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Pal abras de |a Presidenta al Colectivo de AGEYR
Si, el nejor trabajo es el trabajo en equipo. Conp el afo
anterior fueron ms prinmeras palabras al colectivo de
AGEYyR (menoria 2018) pues si el trabajo en equipo es
i mportante, adn mas es el “COMPANERISMO “. Que hace que
el trabajo se divida y el buen/nejor resultado se
mul ti pligque conb son al gunos de | os siguientes resultados
del afo 2019: 22747 socios, 19880 no socios, 43220
consultas, 20400 solicitudes de prestaci ones (pensiones
j ubi | aci 6n, pensiones de viudedad, etc...) y 18422 casos
resuel t os.

La verdad que no es facil conseguir al cien por cien que
todos los dias reine enpatia, harnonia entre el actua
equi po de AGEYR (38 voluntarios/técnicos trabajadores)
Pero ne quedo con | as siguientes pal abras de reflexi én de
la ultima convivencia del equipo de AGEyR  Unidn,
respet o, ayuda, | eal t ad, apoyo, enpati a, habla te
escucho, cordi al i dad, anor , conpaieri sno, har noni a,
uni dad, todos igual de inportantes, igualdad, agradar,
sinceridad, solidaridad y paz..

Muchisimas gracias a todos por confiar en AGEyR del
pasado, presente y futuro.

A.G.E.yR.

Asociacion Granadina de
Emigrantes y Retornados
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CERTI FI CACI ON DE CALI DAD EN LA GESTI ON

El colectivo de em grantes, por esencia, es uno que ha tenido
capaci dad de adaptacio6n: a clinmatol ogias, |enguas, sociedades vy
costunbres diferentes a |l a suya.

La asoci aci 6n que | os representa no podia ser nenos.

El ano 2016 hicinobs un gran esfuerzo por adaptarnos a |as
necesi dades de | os nuevos tienpos.

Las entidades sociales del siglo XXI no s6l o deben ser buenas
gestoras de los servicios que ofrecen, sino que han de
acreditarlo, o nejor dicho, HAN DE PCDER CERTI FI CARLO.

Asi, en los prineros nmeses del afio, enpezanps a trabajar para
obtener el CERTIFI CADO DE CALIDAD, LA |ISO 9001/2015 ERA LA NORVA
QUE MAS SE ADECUABA A NUSTRA GESTI ON.

Fuer on neses:

- De blsqueda de presupuestos de enpresas consultoras cuyas

m nut as se adecuaran a nuestras posibilidades

- De continuas reuniones del per sonal preparando la

docunent aci 6n que nos solicitaban | os auditores

- De realizacion de cursos de fornmaci 6n sobre |la materia para

hacernos cargo, en el futuro, de la gestiodén del sistenms,
una vez i npl ant ado

| SO CALI DAD 2000, fue la consultora con |la que contratanos
final mente.

El afo fue intenso y de nucho trabajo, orientado a |a
consecuci 6n de vari os objetivos:

- Inplantar el sistema

- Superar |la auditoria interna

-y la externa de la entidad certificadora. ELEGQ MOS PARA

este conetido a: BUREAU VERI TAS.
El trabajo realizado, en el que se volcd todo el personal de
AGEyR Vol untarios, trabajadores, equipo directivo... finalnente
cul mMiné con un resultado positivo. EN DI ClEVMBRE 2016 OBTUVI MOS EL
CERTI FI CADO.

El ano 2017 y el 2018, |a asociacion ha pasado con éxito |a
primera y segunda auditoria de seguinmento, tanto en su version
interna conpb externa y en 2019 ha obteni do su RECERTI FI CACl ON DE
LA ENTI DAD BUREAU VERI TAS

LA UNION SIEMPRE H ZO LA FUERZA, EL TRABAJO EN EQUI PO NUNCA
QUEDA SI N RECOVPENSA. ESTE DOCUMENTO LO MUESTRA
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BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion

Concedida a
ASOCIACION GRANADINA DE EMIGRANTES Y
RETORNADOS

C/ MONACHIL 6 - 18007 - GRANADA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA

ISO 92001:2015

El Sistema de Gestion se aplica a:

ASESORAMIENTO LABORAL, JURIDICO,
FISCAL Y FORMACION PRIVADA DE APOYO A
EMIGRANTES Y RETORNADOS.

Nimero del Certificado: ES109182-1
Aprobacion original: 20-01-2017 Directora de Certificacion:
Auditoria de certificacién/renovacion: 21-11-2019 e
) AR
3 - - e P _;’
Caducidad de ciclo anterior: 19-01-2020 /___/ ' /},L}? s
Certificado en vigor: 20-01-2020 I_.-" = -/_'1 -
Caducidad del certificado: 19-01-2023

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacian

Entidad de Certificacion: Bureau Veritas Iberia 5.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La granja, CERTIFICACION
28108 Alcobendas - Madrid, Espana W RSB0
11
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l. A.G.E.yR.: LA ASOCIACION

A.G E. yR es una asociacion no lucrativa formada por espafiol es que
retornaron y siguen retornando de Europa, Anerica y otros paises. Se
fundé en G anada en el afio 1988. La Normativa que la regula es |a
Ley 1/2002, de 22 de marzo regul adora del derecho de asoci aci 6n,
siendo, principalnmente, Ganada y provincia su canpo de actuacioOn,
aunque tanbién, se atienden consultas de todas las provincias
espafol as y pai ses donde aun residen em grantes Espafol es.

A .GE yYyR, para el desarrollo de sus actividades, cuenta con |os
Si gui entes recursos:

a. cuotas ordinarias de los socios (3,30 Euros/mes),

b. Aportaci ones voluntarias y esporadi cas efectuada por al gunos

soci 0os y sinpatizantes (donativos)
c. Subvenci ones concedi das por organi snos publicos:

- Admi ni straci é6n Aut onémi ca:

Consejeria de lIgual dad, Politicas Sociales y Conciliacion

Consej eria de Presidencia, Admnistraci 6n Publica e Interior

- Adm ni straci 6n Local:

Ayunt am ent o

Di put aci 6n
d. Conveni os con enti dades privadas:
Caja Rural de Ganada

Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE DA AGEYR:

Desde su creaci 6n viene trabajando en pro del em grante, ofreciendo
a sus socios un servicio especializado para restablecer de forma
rapida el cobro de derechos (pensidn y otros) de surgir cual quier
eventualidad que |o pueda interrunpir. Pero eso no es todo,
A .G E yR ofrece a |las personas enmgrantes y retornados un servicio
integral, |o atiende cono persona, dando respuesta toda su
probl emét i ca:

- de tramte: desenpleo, sanidad, educacion, pension,
tramtes previos y posteriores al r et or no, ayudas
asi stenci al es, traducciones ...

- de indole psicologico: los escucha, los arropa y alienta
en | a consecuci 6n de sus dermandas, todo ello en el tienpo
que nmas | o necesita:

*el nomento del retorno, propiciando con esto una nas
rapi da y nej or adaptaci on.

*el nonento en que es nmas vulnerable, es nmayor, tiene
deficiencias culturales que le limtan para hacer una
correcta defensa de sus derechos, maxine cuando para la

9
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tramtacion de los msnobs no dispone de profesionales
especi alizados en normativa social conunitaria y en
normativa de los diferentes paises que fueron receptores
de |l a em graci 6n espafol a.

Entre el técnico de AGEYR vy el emgrante existe una
conplicidad y enpatia que se produce porque anbos tienen un pasado
con experiencias comunes, por ello, el diéalogo entre ellos fluye sin
dificultad y |a confianza del uno en el otro viene dada, ni siquiera
hay que esforzarse en ganarla, sencillanente esta presente de forma
espontanea... eso, sin duda, facilita el trabajo y le da al servicio
una calidez que |lo hace singular y diferente a todos. Asi pues
| @ trabajador@ de A GE yR cunplen, de esta forma, una triple
funci on:

- la de técnico
- la de psicdél ogo
- la de traductor

Este servicio integral y conpleto se ofrece de nmanera
inmediata, en la forma de ventanilla dGnica: en el msno nonento el
personal técnico recoge la informacidon, la analiza, |la gestiona, |la
soluciona y la recurre (si una vez resuelto el tramte, éste no se
adecua a la legislacion vigente o no se ha tenido en cuenta la
real i dad | aboral del trabajador).

L& trabaj ador @ de A G E yR son per sonas t écni cas
especi al i stas en normativa soci al conmunitaria 'y conveni os
bi | ateral es. Debido al servicio, que en este sentido viene prestando
desde hace treinta afios, A GE yR ha obtenido el RECONOCI M ENTO
SOCIAL de las instituciones (publicas y privadas) con las que
col abora, asi conob, el respeto y la confianza del colectivo al que
atiende. Su forma de trabajo responde a criterios de wutilidad,
eficiencia y eficacia. A diferencia de I|as adm nistraciones,
gestiona derechos sin exigir a |los beneficiarios docunentos
original es, pues, es consciente que el 90% de éstos no | os conserva.
En este tipo de gestiones |le es de gran ayuda que sus técnic@ sean
conocedores (en tanto que fueron residentes) de la realidad
organi zativa y del funcionamento de las diferentes instituciones
extranjeras. Pero A GE YR no sélo realiza blsquedas para la
obt enci 6n de docunentaci 6n que acredite |a prestaci 6n de servici 0s,
sino que tanbi én se inplica en |a blusqueda de personas. A GE YR vy
su personal son sensibles a la realidad vivida por exiliados
espafoles y ha logrado reagrupar o poner en contacto a nuchas de
estas famlias. Ademéds de eso, a |los retornados |es escribe en |os
diferentes idiomas que |o necesitan, cartas personales que |les
ayudan a nmantener |azos de amistad con vecinos y conpafieros de
trabajo, asi conb, con nietos y demas parientes que decidieron su
residencia en el pais de acogida. Por esto y por nmucho mas, podenos
decir qgue A GEYR es la “casa del emgrante” un punto de

10
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encuentro, en donde, mentras espera para ser atendido, se
reencuentra con am gos y anti guos conpaferos de trabajo.

El servicio que A G E yR ofrece es un servicio consolidado, un
auténtico servicio social y cono tal ha recibido, en diferentes
nonent os, el reconocimento social de |as adm nistraci ones publicas
(l ocal es y autonom cas, nacionales e internacionales) asi cono, de
enti dades pri vadas.

Sonbs conscientes de que esta labor no |a hubi ésenos podido
desarrollar sin el apoyo de:

- Todos su personal voluntario, honbres y mnujeres generosos
de su tienpo, que, de forma altruista y desinteresada, de
manera |l amativa, se han entregado a esta causa, a |la que
han dado, y dan, lo nejor de si msnobs. Gente que, con
paci enci a, constancia, con gran capaci dad organi zativa e
i magi naci 6n, han ideado y sacado adelante proyectos,
haci endo de 1o que sélo era una |DEA, una REALIDAD que
defienden y mantienen a o |l argo del tienpo.

- Profesionales, buen@ pensador@, que no dudaron, n
dudan, en ningun nonmento, en poner a nuestra disposicion
todo su saber, toda su experiencia, sin limtaciones ni
reservas, sin arrogancia ni altaneria, que se novian y se
mueven entre nosotros conb uno mas, sin marcar distanci as,
sino favoreci endo el acercam ento.

Todo esto, y nmucho mis, constituyen la GRAN FAMLIA que
A .G E. yR acoge bajo sus siglas. Famlia a |la que cada dia abre sus
puertas, por la que trabaja y a |la que tanbi én ha de rendir cuentas.

11
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1. AGEYR AMPLIA SU AMBITO DE ACTUACION PARA AYUDAR A
LOS NUEVOS EMIGRANTES: DESEMPLEADOS QUE NECESITAN
EMIGRAR.

Desde el afio 2011, AGEYR vio cono de forma nmasiva se acercaban
hasta sus instalaciones un gran numero de personas desenpl eadas
gque solicitaban su ayuda en la gestié6n de su demanda de enpleo
exterior.

Se trababa de honbres y nujeres de nediana edad y jo6venes con o
sin cargas famliares, en su myoria, hijos de emgrantes
retornados, a los que no les inportaba marcharse a otro pais para
sol ucionar su problema |aboral que aqui |anmentablenente no 1lo
encuent r an.

El personal técnico de AGEYR enpez6 asi a trabajar en el tema. La
traducci 6n de sus curriculos y colgarlos en paginas de internet
fue el priner paso de este camno que nos ha llevado, a lo largo
de estos afios, a AMPLI AR NUESTRO CAMPO DE TRABAJO COVPLEMENTANDOLO
CON: Cursos intensivos de alenman (requisito indispensable para que
| os enpresari os de habla al enana den consideraci 6n a | a demanda de
enpl eo). Contactar directanente con |os enpresarios haciendo
| abores de nediaci 6n entre el denmandante y el enpl eador, col aborar
en el desarrollo de programas de:

- For maci 6n Pr of esi onal Dual MOBI PRO en col aboraci 6n
ent i dades al emanas

- Voluntariado Social Europeo en col aboraci 6n tanbi én con
una entidad al eméan: D akoneo.

Acci ones que han hecho posible la contrataci 6n de nuchos de ell os,
asi cono, facilitar la posibilidad de vivir en el pais que, en un
futuro, pudiera ser en el que desarrollaran su actividad | aboral.

12
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IV CRECIMIENTO DE A.G.E. YR.

N* SOCI0S

25000

20000

15000

10000

A Evolucion de A.G.E. yR.
1. SOCI@S

En el siguiente grafico se puede apreciar el significativo
crecimento del nuner o de soci 0s que A G E yR ha
experi nment ado, desde su creaci 6n hasta el afio actual.

EvoLUCI ON DEL NUMERO DE SOCI @

A GE Y R, ANCS 1988-2019
SCCl @ 22. 747 al 31/12/ 2019

SOCI0E

5000
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2. REPRESENTACION DEL COLECTIVO REGISTRADO EN LA BASE
DE DATOS DE AGE. YR,

REPRESENTATIVIDAD DE
A.G.E.R. so{é?osgsuuus

SOCIOS 22.747 % .
NO SOCIOS 19.980
TOTAL: 42.727

BOCKE

hombres | mujeres| total

SOCIOS 13191 9556 22.747 "
NO SOCIOS 11548 8432 19.980 ..
TOTAL: 24739 17988 42.727

Actual mrente, al finalizar el afio, el nunero de personas
asoci adas asciende a 22.747, |lo que denota un increnmento de
353 socios, a |los que hay que sumar 209 més (nuaneros de socio
reasi gnados, que habian quedado vacios por |a defuncion de
sus titulares), por tanto el aumento real ha sido de 562
soci 0s.

A este nunero total de personas asoci adas se | e debe sumar el
de las “no asociadas”, 19.980, pernmaneciendo vincul ados a
A .GE YyR a la espera de asociarse con caracter definitivo.
Esto se materializa una vez que se resuelve que es viable y
pertinente | a reclamaci 6n de sus derechos soci al es.

>25 afios y <45
Estudio edades <25 afios anos >45 afios | NS/NC TOTAL

110 1879 39032 1706 42727

w3 afln tstudio tdades
%
»25 3005y <4
Elie
%

H5/NC
%

»435 afius
51%

s<ihafios o X ahosy<gbaios  w >4baEnos HS/NC

El perfil de |las personas em grantes retornadas registradas
en |la base de datos de A .G E yR queda de |la siguiente forma: el
91% mayores de 45 afios, la mayoria de |los cuales se situan en el
parametro de los 55 a los 65 afios. Estos demandan de esta
asoci aci 6n, sobre todo: asesoram ento y ayuda en |la reclamaci 6n de
sus derechos sociales, confeccion de «cartas, traduccion de
docunentos... Aproxi madanente el 5% tienen una edad conprendi da

14
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entre 25 y 45 afos, del 4% restante desconocenps el dato, mentras
que | os nenores de 25 son una cantidad que frente al total puede
consi derarse anecdotica. Estos dos ultinps grupos, son |os que

demandan, mayornente, informacion sobre, tramtes previos 'y
posteriores al retorno, funcionamento y organizacion de La
Adm ni straci on y el mercado |aboral, asi cono, ayuda en |os

tramtes de convalidacion de sus estudios, el aboraci 6n de
curriculo...

A pesar de que su anbito habitual de trabajo se centra en Ganada y
provincia, cada vez es mayor l|la afluencia de personas Em grantes
Ret or nadas procedentes del resto de Espafa (todas |as provincias
espafol as), incluso residentes en el extranjero (en paises cono
Al emani a, Francia y otros).

S —— Distribucion
e ' ";e:‘::a ertorta Territorial en Socios y no
3,4% 0,3% Francia Granada socios
Resto ks Granada 36361
Ml B = 04% Resto Andalucia 4485
S ' Resto de provincias 1457
&‘ Alemania 149
i Francia 111
Resto paises 164
Totales 42727

Centradndonos en Ganada y su provincia tenenos que la
di stribucion queda de la siguiente forma: El 78% reside en la
provincia y el 22%en | a capital.

Distribucion Provincial

Granada Capital 7910
— Provincia 28346
23

. Totales 36256

= Distribucidn Territorial en Granada = Granada Capital Provincia

Dentro de Ganada, l|os barrios que nas poblacion emgrante
retornada registran son: Zaidin, zona en la que estd ubicada |a
Sede de ACEYR (el 32%, seguido por: Chana (17%, zona norte (el
13%, Genil (el 129, Centro (el 11%, Ronda el 9% quedando un 3%
para cada uno de | os barrios Beiro y Al baicin.

15
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Distribucién Territorial en Granada
Capital

Distribucidn Granada Capital
Albayzin 207
Beiro 281 )
Centro 870 B Beiro
Chana 1333 ;
Genil 959
Norte 1034
Ronda 684
Zaidin 2542
Totales 7910

Para que este contingente de personas acudiera a esta asociaci 6n no
se ha necesitado de |a realizacion de grandes canpafas de
publicidad, el trabajo bien hecho ha sido su nejor carta de
presentacion y lo que ha notivado a los socios a difundir entre
conocidos y amgos |a | abor de esta asoci aci on.

3. PERSONAS ATENDIDAS EN COLABORACION CON LOS/AS
TRABAJADORES/AS SOCIALES.

Durante mas de una década, esta asociacion realizd, un ciclo de
conferencias informativas de derechos por todos |os pueblos de la
provincia, gracias a un convenio de colaboracion con La Excna.
D putaci 6n Provincial de Ganada, que propicio el inicio de una
estrecha y fructifera colaboracién con |os/as Trabaj adores/as
Sociales de los Servicios Sociales Conunitarios de esta Entidad.
Di cha col aboraci 6n es muy inportante, ya que, ellos son el punto de
referencia de las personas emgrantes en pueblos alejados de la
capi tal granadi na (lugar donde se ubica |a sede de esta entidad). De
esta forma podenos dar respuesta a |as necesidades de: infornmacion,
gestion o tranite... que precisen los emgrantes sin que éstos
tengan que desplazarse. G an parte de la correspondencia, fax e e-
mails que se reciben en esta Asociacién proceden de |os/as
trabaj adores/as soci ales de |la zona

El 41% de estas personas residen en la zona norte, 17% en el
cinturén y poniente de esta provincia, el 2% en La Alpujarra, el 5%
en La Costa, mentras que el 35%restante | o hace fuera de G anada

PERSONAS ZONAS DE LAS PERSONAS ENVIADAS
ZONAS ENVIADAS
NORTE 938 . .
ALPUJARRA 45 GR%EAD orT
COSTA 124 35%
CINTURON- 206
PONIENTE U{ \ ALPUM

CINT
GRANADA 803 AN Y
2306 7%

Casi en su totalidad son personas nayores de 45 afos, jubiladas o
pensi oni st as.
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ESTUDIO POR EDADES

) ENTRE 25 Y 45 )
< 25 ANOS ANOS > 45 ANOS NS/NC TOTALES
MUJERES 0 4 947 110 1061
VARONES 0 17 1133 95 1245
ESTUDIO
SOCIAL
PARADOS PENSIONISTAS | JUBILADOS | TRABAJADORES | NS/NC TOTALES
MUJERES 14 27 952 30 38 1061
VARONES 30 24 1049 67 75 1245
ESTUDIO POR EDADES ESTUDIO SCCIAL

1133

< ZHAAOS ENTRE2S =45 AROS MEMNC
Y 45 AROS

FARADOE JUBLADCE KNENZ

Atendiendo a las necesidades de edad y distribucion
territorial del colectivo, en 2012 AGEyR decidi6 acercar sus
servicios a |os pueblos, para evitarles desplazam entos. Asi pues,
una vez al nes, dos profesionales de esta asociaci 6n, aconpafados
de un menbro del personal voluntario atendian en oficinas de
Centros de Servicios Sociales Conmunitarios o en espacios cedidos
por | os Ayuntam entos de algunas |ocalidades de la provincia que
son centros conarcal es o puebl os donde hay censados gran canti dad
de asociados de AGEYR Es asi conp, desde esta fecha veninos
trabaj ando en | ocalidades y centros conpb: Huetor Tajar, Deifontes,
Santa Fe, Fuente Vaqueros, Darcal, Dom ngo Pérez, Pinos Puente,
Motril, GQuadix, realizando un total de 120 salidas con |as que
atendi nos gran cantidad de usuarios, que con el paso de |os afos,
han i do haci endo cada vez nas uso de este servicio.

Este esfuerzo realizado por AGEYR durante estos afos, ha sido
objeto de reconocimento. Asi pues, En el afio 2013 (Dicienbre): La
Presidenta de AA.GE yR recibe, de manos de La Al cal desa de Motril,
EL PREM O MOTRIL M GRANTE, POR SU DESTACABLE LABCOR DE ASESORAM ENTO
A LAS PERSONAS EM GRANTES EN EL MUNI CI PI O DE MOTRI L Y COVARCA

El devenir del tienpo y el trabajo realizado afio tras afio nos
Ilevé a febrero de 2019, afio en el que firmanbs con D putaci én el:
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ACUERDO DE PRESTACI ON DE SERVI Cl OS DE ATENCI ON
A EM GRANTES RETORNADOS EN CENTROS DE SERVI Cl OS
SOCI ALES COVMUNI TARI OS DE LA PROVI NCI A, cuyo objetivo

es: inplantar un servicio especializado para la atencion de la
pobl aci 6n em grante retornada, asesoramento a |os profesionales
de los Servicios Sociales Conunitarios e interpretacion de
docunentos en otros idiomas y que todo ell o pudiese tener lugar no
s6lo por nedios telematicos, sino presencialnmente el [os CSSC
durante uno o dos dias al nes (segun centro), con horario de 9 a
13 h y durante los neses de Febrero a Junio y de Septienbre a
Di ci enbre, con |a siguiente cal endari zaci on.

SEMANAS LUNES MARTES M ERCOLES | JUEVES VI ERNES
SEMANA 12 || znall oz Benal Ua Huet or Deifontes |Santa Fe
Taj ar

SEMANA 22 | Orgi va Fuent e Dur cal Al cald |a|Huetor
Vaquer os Real Vega

SEMANA 32 | Huescar Doni ngo Pi nos Al hama de | Motril
Per ez Puent e G anada

SEMANA 42 | Sal obrefia | Guadi X Al facar Al bol ot e Cul | ar

Vega

Lo que ha supuesto visitar los CSSC con |la siguiente regularidad y
peri odi ci dad nensual

CSSsC VI SI TAS MES VI SI TAS ANO REFUEZO

Al facar 1 9

Al puj arra 1 9

*Orgiva

Cost a 1 9 Motril:

*Sal obr efia * Ayunt am ent o:
10 visitas al
ano

Huet or Taj ar 1 9

Al hama 1 9

Mont es 3 27

Oriental es:

*lznal | oz

*Dom ngo Pérez
*Dei font es

Nort e 1 9

*Huescar

Pi nos Puente 1 9

Far des 1 9 Guadi x:

*Benal Ua Ayunt am ent o: 10
visitas al afio

Santa Fe 2 18

*Santa Fe

*Fuent e

18
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Vaquer os

Si erra Nevada 1
*Huet or Vega

Lecrin 1
*Dur cal

Templ e 1
*Cul | ar Vega

Vegas altas 1
*Al bol ot e

Real i zando en el
t ot al de 144

visitas a
reforzarl as
t rabaj ando
reconoci m ento

con

por

M grante) cercanos a

para |os usuarios, el
facil por estar nejor
ubi can | os CSSC,

nmes un total
visitas a
dependi entes de éstos,
| os Centros:

AGEyYyR desde

| os CSSC,

de 19 salidas que han supuesto un

los diferentes centros y pueblos
segun | o estipulado en el acuerdo. Las
Costa y Fardes, henps visto conveniente

despl azam ento a eést
conuni cadas que | as

con servicios publicos de autobuses.

con excel entes

desplazamentos a Guadix y Mtril (que venia
2012, cuya actividad fue objeto de
ayuntamento de Motril: Premo Motri

resul tados pues,
as | ocalidades es nas

| ocal i dades donde se
| gual nent e,

las visitas se han increnentado con | os despl azam entos realizados

en el

mes de enero a los Centros y | ocalidades siguientes:

LOCALI DADES Y CENTROS | NUMERO DE VI SI TAS MES | TOTAL VI SI TAS MES
Huet or Taj ar 2 2

Montes oriental es 3 3

*]znal | oz

*Dei font es

*Dom ngo Perez

Pi nos Puente 1 1

Santa Fe 2 2

*Santa Fe

*Fuent e Vaquer os

Lecrin 1 1

*Dar cal

Guadi x 1 1

Motri l 1 1

Asi conmo con | os desplazamentos a |la |ocalidad de Alcala | a Real
actividad que henbos nmantenido, aun sin ser objeto de este
contrato, por |os excelentes resultados obtenidos y l|la gran

canti dad de personas atendi dos,

i nformati vo.
El trabajo

datos que o

realizado durante estos 10 nees
acuerdo y uno a cargo de AGEyR) ha arrojado el

cuyos datos indicanbs a continuaci 6n:

frecenps so6lo a titulo

(9 por cuenta del
siguiente resultado
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a) DATOS SOBRE CONSULTAS: Han sido 2.721 consultas

atendidas, 1.380 de las cuales por socios y 1.341 por no

SOcCi 0S
Consul t as:
consultas Totales socios No socios
2721 1380 1341

Consultas Socios/No Socios

El 56 % de |las consultas |las han fornul ado honbres y el 44%
nmuj er es

Consultas Totales Hombres | mujeres

2721 1511 1210

Consultas Hombres/Mujeres

» Hombres = mujeres

Si atendenps a | os CSSC y puebl os visitados, tenenbs que | os CSSC
en donde mayor nunmero de consultas henps atendi do han si do:
- Mntes Oientales: 588 destacando | a | ocalidad de Deifontes:
253
- Santa Fe: 479 destacando | a |ocalidad de Fuente Vaqueros: 233
- Huetor Tajar: 296
- Pinos Puente : 289

Al respecto decir:
- que se trata de localidades y centros que venia trabajando

esta asociacion desde 2012, de ahi el distanciamento con
relacién a otros CSSC que se iniciaban este afio por prinera
vez

20
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- Que las consultas atendidas en l|las |ocalidades de Mtril vy
GQuadi x, refuerzan l|la actividad realizada en |os Centros:
Costa y Fardes, actividad que enpieza a repuntar de forma nuy
positiva, junto con |la observada en |os centros: Al bolote,
Norte, Alpujarra, Tenple y Alfacar, A hama y Huetor Vega

Consultas

Pueblos Consultas

Albolote 56

Alcala Real 268

Alfacar 10

Alhama de Granada 5 Consultas Pueblos
Benalua de Guadix 22 i

Cullar Vega 16 -

Deifontes 253 jD:

Domingo Pérez 176 100

Durcal 113 50 l l

Fuente Vaqueros 233 B '_- 4 iz

—— T ‘ﬁi}@»f; b: o ;Z: \(\@@“ “fj:*«**’ & ‘”f ,:_;&Qaf e Qd.a;\ 20 :@é:;b @
Huescar 36 ‘S‘&&i@%&’ e ‘(\@_&‘“ N &
Huetor Tajar 296

Huetor Vega 4

Iznalloz 159

Motril 263

Orgiva 13

Pinos Puente 289

Salobreiia 73

Santa Fe 246

Totales: 2721

Con relaci6n a la tematica de | as consultas, decir que éstas han
estado rel aci onadas con pai ses cono:

- Francia

- Alemani a

- Sui za

Pai ses por excelencia receptores de |a em graci 6n G anadi na.
Segui dos de: Italia, Holanda y Bél gica, entre otros
Y que han versado sobre, entre otros:
- Informaci 6n, tramte y gesti 6n de pensiones (Invalidez,
Jubi | aci 6n, vi udedad)
- Informaci 6n, tramte y gestion de subsidios (famliares y
ot r os)
- Informaci 6n, asesoramento y tranmtes sobre fiscalidad de |as
rentas extranjeras
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- Oientacion laboral y tranmites previos y posteriores al
retorno
Co?sultas ialia Congpyltas Paises
Paises Consultas 0% —_

- 4% Resto pa!ses Alemania
Alemania 509 — 19%
Bélgica 5 0% “/ Belgica
Francia 2059 0%
Holanda 10
Italia 12
Suiza 109
Resto = Alemania = s Holanda
paises 17 = [talia = Suiza = Resto paises
Totales: 2721

B) | NFORVACI ON SOBRE LOS BENEFI Cl ARI OS DI RECTCS: A

respecto decir que han sido 1873 personas,

honbres y 958 nuj eres.

Beneficiarios Totales Hombres Mujeres
1873 948 925
Beneficiarios Hombres/mujeres

Mujeres
49%

' Hombres

’ 51%

de | as que 948 han sido

Hombres = Mujeres

1.163 de los cuales eran socios y 710 no soci os,
Beneficiarios Totales Socios No Socios
1873 1163 710

Beneficiarios Socios/No Socios
No Socios
38% '

= Socios = No Socios

4 Socios
62%

Que han sido atendidas principalnente en | os CSSC
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- Mntes Oientales: 404, de |las que 109 se han desarrollado en
el centro , 174 en la localidad de Deifontes, y 121 en |l a de
Dom ngo Pérez

- Santa Fe: 323, de |as que 169 se han desarrollado en e
Centro y 160 en | a localidad de fuente Vaqueros

- Huetor Tajar: 204

- Pinos Puente: 199

Beneficiarios

Pueblos Personas

Albolote 39

Alcala Real 185

Alfacar 7

Alhama de Granada 3

Benalua de Guadix 15 Beneficiarios Pueblos

Cullar Vega 11 | 250

Deifontes 174 | L0

Domingo Pérez 1248 | o

Durcal B | o

Fuente Vaqueros . | ‘ | |

Guadix 131 = 0 I ‘o E I
Huescar . 25 vo\c’\i%@'b\\\’“‘ﬁ-o““\\) B L &, Bo;\;ti X c@{’.@‘\i\@““ S0 s
Huetor Tajar 204 T Tl e @ & TV R
Huetor Vega 3 @“i&‘& & & TR ®
Iznalloz 109 ’

Motril 181

Orgiva 9

Pinos Puente 199

Salobrefia 50

Santa Fe 169

Totales: 1873

Decir que los beneficiarios estan directanmente relacionados
con la realizacidn de las consultas por |lo que |as observaciones
reali zadas en el apartado A) son las misnas que se podrian hacer
en este apartado, que no vanps a repetir para evitar ser
redundantes en | o m sno.

Decir t anbi én que | os benefici ari os han r et or nado
princi pal nente de paises cono: Francia, Alemania y Suiza, seguidos
de Italia, Holanda y Bél gica.
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Beneficiarios

Paises Consultas 5;‘;‘3 Beneficia riog Paises
Alemania 415 Italia em;;a'ses
Bélgica 5 Hogi/':d‘] = Alery Belgica
Francia 1341 Francia =
Holanda 8 72%

Italia 8 v

Suiza 87

Resto pal'ses 9 = Alemania = Belgica Francia Holanda
Totales: 1873  |talia = Suiza m Resto paises

C) Para |legar a este VOLUMEN DE TRABAJO se ha

necesi tado de:
- Una col aboraci é6n estrecha entre el equipo de AGEYR y

el de

| os Centros de |los SSC, quienes en todo nonento han estado en
contacto telefénico y telematico, |legando a confeccionar vy
remtir las listas de |as personas que demandaban el servicio
mensual nente, |o que ha agilizado el trabajo de AGEYR que no
ha dependido de la I|lamada de teléfono o enmail de sus
usuarios para saber que deseaban ser atendidos en |os
Centros. Destacar por esto la |abor realizada por |os centros

de: Montes Oientales, Santa Fe, Huétor Tajar, vy
Puent e.

Pi nos

- Intensa labor de difusién realizada, tanto en los centros
cono en |la propia sede de AGEYR donde a nuestros usuari os
henbs repartido durante todo el afio el cuadro con Ia
programaci 6n anual de las visitas estructuradas por senanas.

Dest acar al respecto.

La rueda de prensa convocada por Diputacidén el dia de la
firma del acuerdo

Notas de prensa y entrevistas en radios |ocales,
concertadas por |os CSSC de Orgiva (nota de prensa) y Costa
(entrevista en radi o |ocal)

Despliegue de carteleria observada en [|os paneles
i nformati vos de todos | os centros

520 cartas enviadas por ACEYR personas registradas en su
base de datos residentes en pobl aci ones destacadas del area

de trabajo de los CSSC. El contenido de la msnma se

i ncorpora en un docunento adjunto

- La diligencia en el desenpefio de |as funciones que a nuestro
juicio ha sido exquisito. Destacar al respecto |os esfuerzos
real i zados por esta asociaci 6n por dar cobertura al servicio
aun cuando se trataba de dias festivos o festivos |ocales

cono:
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Dia 20 de junio, (festivos local) se avisa al CSSC de
Al hama, un nes antes para que derive a Huetor Tajar |os
posi bl es i nt er esados.

Dia 21 de Junio (festivo local) se avisa a Mtril que la
cita pasa al 1 de Julio

El 6 de Dicienbre (festivo) Se a Santa FE que la cita pasa
al 29 de novienbre

24 de novienbre (festivo) se avisa a Guadix que la cita se
ati ende el 30 de dicienbre

Decir que estos canbios se han podi do hacer aprovechando | os
escasos dias |ibres que quedaban en aquellos neses con 5
semanas | abor abl es

D) RESULTADOS OBTENI DOS: A nmodo de ejenplo destacar |o

rel atado en el apartado 7 de esta Menoria que se denom na: Tipo de
actuacion legal y resultados, en el apartado: casaos practicos
Francia y Alemania y que son una evidencia de |lo positivo que e

desarroll o del programa ha supuesto para el poder adquisitivoy la
calidad de vida de |os retornados beneficiarios del m sno.

E) BALANCE FI NAL:

El balance que se hace de este primer afio es nuy positivo. E
acercam ento del servicio es un esfuerzo que se ve conpensado por
| a satisfaccion de los emgrantes nmayores al poder seguir siendo
ellos directanente |os gestores de sus asuntos sin necesidad de
tener que delegar en famliares ni depender de nedios de
transporte o nuevas tecnologias a las que por edad o falta de
maestria o nedios | es es conplicado acceder.

E) DOSI ER FOTOGRAFI CO
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4. PERSONAS NUEVAS QUE POR PRI MERA VEZ ACUDEN A ACGEYR
DURANTE EL ANO, QUE SE SUVAN A LAS M LES QUE, DESDE HACE
ANGCS, NOS VI SITAN A DIARI O

Durante este afio acudieron a nuestra sede por 1 vez 1.133
personas, las que vienen a sumarse a las mles que, desde hace
afos, nos visitan a diario demandando el servicio y atencion que
esta asociacion ofrece. De ellos, 601 eran honbres frente a 532
muj eres. Los mayores de 45 (985) vuelven a predomnar frente a
| os, relativanente pocos, nenores de 25 (21 personas) y aquellos
cuya edad esta conprendida entre 25 y 45, que ascienden a 82
per sonas.

PERSONAS 174 959 1133

SOCIOS ¥ NC SOCI0S ATENDIDOS FOR 13VEZ A
311219

osoCIos

I 174

458

BN S US

ESTUDIO POR EDADES

HOMBRES 9 42 531 19 601
MUJERES 12 40 454 26 532
TOTALES 21 82 985 45 1133

ESTUCIO EDADES ATENDIDOS POR 12 VEZ A 31112119

m<25 ANDS
BENTRE 25 ¥ 45
=45 AFIDS
aNSMNC

Son emigrantes de prinmera generaci6n en su mayoria |os que, afio
tras afio, vienen demandando |os servicios de esta entidad, por
ello y conb nuestra el grafico, |os mayores de 45 afios son el
grupo mas abundante

El porcentaje de desenpleados no es el que predom na, pues solo
habia 27, mentras que 76 estaban trabajando y a los 985
pensionistas y jubilados (colectivo integrado tanto por |joévenes
cono mayores).
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ESTUDIO SOCIAL

HOMBRES 11 181 342 48 19 601
MUJERES 16 156 306 28 26 532
TOTALES 27 337 648 76 45 1133

ESTUDIO SOCIAL ATENDIDOS POR 1% VEZ A 31/12/19

WPARADOS
BFENSIONISTAZ
OJUDILADOS

BTRABAJADCREES

OHCMC

El 61% de estos em grantes habian retornado de Francia, porcentaje
gue se explica porque en él estda incluido el colectivo de
tenporeros, quienes desde el inicio de la crisis econonm ca han
retomado los trabajos de canpafia en el pais Glo, el 20% de
Al emani a, el 9% de Suiza, un 2% de Reino Unido, 1% de Hol anda y
Bélgica, mentras que el 6% restante |o hacian de un grupo
het er ogéneo de pai ses

ESTUDI O PAI SES DE RETORNO

ALEMANIA 926 RESUMEN PAISES
ARGENTINA 7 BERIANIDG RESTO PAISES

BELGICA 14 HOLANDA. N QRGE;TINA
FRANCIA 691 b BELGICA
HOLANDA 9 A 1%
REINO UNIDO 22

SUIZA 100

RESTO

PAISES 64

TOTALES 1133

5. LAS PERSONAS EM GRANTES EN PROCESO DE RETORNO Y
TEMPORERAS ( TRABAJADORES/ AS DE CAMPANA FUERA DE ESPANA)
QUE HAN ACUDI DO POR PRI MERA VEZ A LAS | NSTALACI ONES DE

AGEYR EN ESTE ANO

Han sido 20. Estas han demandado de fornma directa informaci6n
sobr e: enpadr onam ent o, solicitud de asistencia sanitaria,
solicitud de renta activa de insercion (R A l.), exportacion de
prest aci ones por desenpleo, totalizaci6on de periodos cotizados al
desenpl eo, convalidacion de titulos, informaci on general sobre el
funcionam ento de |los diferentes organisnos de |a adm nistracion
espafiola, inscripcion cono demandante de enpleo, orientaciodn
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| aboral: |a situacion del nercado |aboral y técnicas de bldsqueda
de enpleo en | a zona.
PERSONAS 1 19 20
S0CIOS Y NO SOCIOS EN PROCESO DE RETORNO
| N @s0CIos
95%
I\“-H_ | aNO SOCIOS
En térm nos generales decir que: 10 son honbres mientras que

10 son nujeres. Los

predom nan frente a | os,
asci enden a 3 personas.

de edades conprendidas entre 25 y 45(16)

menores de 25 (1) y los nayores 45, que

ESTUDIO POR
EDADES
HOMBRES 1 7 2 10
MUJERES 0 9 1 10
TOTALES 1 16 3 20
ESTUDIO EDADES EN PROCESO DE RETORNO
-45 AROS _ <25 AROS

15% O\ 5%

'_ENTRE25Y 45
80%

El porcentaje de

pero este dato no es demmsiado fiable puesto de
desconocenps este dato.

ESTUDIO SOCIAL

| os desenpl eados predonina frente a

| os denas,
la gran nmayoria

HOMBRES 3 0 0 1 6 10
MUJERES 7 0 0 1 2 10
TOTALES 10 0 0 2 8 20
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ESTUDIO SOCIAL EN PROCESO DE RETORNO

JUBILADOS
A
o PARADOS

_—NSINT 50%
¢ 40%
\\—‘__

TRABAJA.
DORES
1%

El 25% de estos emigrantes habian retornado de Reino Unido,
el 15% de Francia, otro tanto (15% de Alemania y un 45% | o0 hacia
de un grupo heterogéneo de paises. El perfil de |os retornados de
Francia, responde al tenporero de canpafla, trabajo que ha
resurgi do debido a la crisis

COLECTIVO PERSONAS EN PROCESO DE RETORNO ATENDIDOS ESTE ANO
BENEFICIARIOS ATENDIDOS POR EL PRIMER PAIS

ESTUDIC POR PAISES

ALEMANIA 3

REINO UNIDO 5 = —_—
FRANCIA 3 ‘ S
RESTO P. 9 v
TOTAL: 20 e

6. CONSULTAS

Durante el periodo 1991-1998 A GE YR experinmenté un
crecimento constante afio tras afio. Del 1998-208 se produce un
proceso de consolidaciéon y nantenimento del nivel de consulta, que
nuevanente experinmenta un incremento a partir del afio 2009 en
adel ant e.

Las consultas se realizan

A) con la presencia fisica de |os retornados en | as
i nstal aci ones de esta asoci aci 6n

B) por el envio de docunentaci 6n via fax, carta o e-mails que
realizan | os propios interesados o | os/as Trabaj adores/as
Soci al es con | 0os que esta asociaci 6n col abora
estrechanent e.

C) En los Centros de Servicios Sociales Comunitarios y
Ayunt am ent os, que hay repartidos por la provincia, a |los
gue AGEYR despl aza una vez al nmes a dos técnicos y un
vol untario
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(Vease apart ado referido a: “Per sonas at endi das en
col aboraci 6n con | os/as Trabaj adores/as Soci al es™).

Por otra parte, tanbi én cabe destacar que, desde el afio 1998,
se han <creado nuevas asociaciones, tanto en las diferentes
provi nci as andal uzas cono en el resto del territorio espafiol, (ver
apartado: ‘“Relacion de AGEyYR con organismos publicos y privados”)
y es practica habitual en de esta asociacion derivar a |as
personas enigrantes a la asociacion mas proxinma a su domcilio
para evitar gastos innecesarios y desplazani entos | argos.

EVOLUCI ON DE CONSULTAS
A.GE y R, ANCS 1991-2019

50000 CONSULTAS

45000

40000

35000

EEEB i-||-i[p-|i-q'i-]||p-1

l[l'lllll[lll!l

25000

20000

15000

10000

5000

19911992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 20002001 20022003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011 201220132014 20152016 2017 2018 2019

Estudio de |l a evoluci 6n de | as consultas (1991-2019)
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ESTUDI O DE CONSULTAS
AGE y R, AN®019

Dpto. Aleman 8264 6007 14271
Dpto. Francés 14613 7514 22127
Dpto.
Administracion 4565 479 5044
Asesoria Juridica 374 - 374
Asesoria Fiscal 1404 - 1404
Totales: 29220 14000 43220

Consultas 2019

AsesoriaJuridica
1%

<7
Dpto. é‘:
Administracion .
12% )

= Dpto. Aleman m Dpato. Francés m Dpto. Administracion

Asesoria Fiscal
3%

Asesoria Juridica ® Asesoria Fiscal

Han sido 43.220 consultas realizadas que se han realizado en
todos |os departanentos de esta asociacion, en la forma de
atencion directa (el 67,61% y por correo, teléfono o carta
(32,39%, en este sentido decir que:

- 51% las ha atendido el departanento de Francia, que atiende
pai ses de habl a francoéfona

- 33% en el departanmento al enan, que atiende a |os paises de
habl a germana y resto de pai ses.

- El 12% se han atendi do en el departanento de Admi ni straci én

- El 3%en |la asesoria fisca

- El 1%en |a asesoria juridica

Estas consultas | as han fornul ado 8205 beneficiari os directos
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7. TIPO DE ACTUACION LEGAL Y RESULTADOS

Actuaci ones |egales de A G E. yR durante el afo.
casos resueltos, denegados y pendientes de tramnitacion.

Departanmento de ALEMANI A

ESQUEMA RELATI VO A LAS MUERES

SOLI Cl TADCS RESUELTCS DENEGADCS
JUBI LACI ON 314 210 4
VI UDEDAD 231 189
| NCAPACI DAD 73 31 12
PENSI ON EMPRESA 32 28 14
PENSI ON  ORFANDAD 121 104
SUBSI DI O FAM LI AR 104 58 2
Tot al es: 875 620 32
ESQUEMA RELATI VO A LOS HOVBRES
SQOLI € TADO RESUELTCS DENEGADCS
JUBI LACI ON 389 314
VI UDEDAD 12 12
| NCAPACI DAD 98 64 29
PENSI ON EMPRESA 76 59 17
SUBSI DI O FAM LI AR 187 74 21
Tot al es: 762 523 67

Est adi sti cas de
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Departanment o de FRANCI A
ESQUEMA RELATI VO A LAS MJUERES

SQOLI O TADCS RESUELTCS DENEGADCS

JUBI LA ON 918 582
VI UDEDAD 672 481

| NCAPACI DAD 998 702 2
PENSI ON  COVPLEMENTARI A 1604 1369
P. COW. REVERSI ON 1001 957
SUBSI DI O VI UDEDAD 102 102
SUBSI DI O FAM LI AR 1607 1599
COVPLEMENTOS A M NI MOS 2708 2653

Tot al es: 9610 8445 2

ESQUEMA RELATI VO A LGS HOMVBRES

SOLI C TADO RESUELTOS DENEGADCS
JUBI LACI ON 1467 1402
VI UDEDAD 65 61 2
| NCAPACI DAD 1268 1202
PENSI ON COMPLEMENTAR! A 1503 1467
P. COWP. REVERSI ON 92 92
SUBSI DI O FAM LI AR 1769 1755
COVPLEMENTCS A M NI MOS 2989 2855
Total es: 9153 8834 2
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B. Relacion de A.G.E.yR. con organismos publicos y privados, nacionales e

internacionales.

Segun sabenos, existen en nuestro pais, adenmas de A G E yR, otras

asoci aci ones, sin anino de
tienen cono objetivo |a defensa de |os derechos de |os emgrantes

r et or nados:

- AGADER
(Asoci aci 6n
Gadi tana de
Emi grant es
Ret or nados)

- AEERA
(Asoci aci 6n de
Emi grant es
Espafol es

Ret or nados a
Ast uri as)

- APOYAR

(Asi stenci a
Pedagdgi ca,
Oientaci 6n y Apoyo
al Retorno)

- ASALER
(Asoci aci 6n
Al neriense de
Emi grant es
Ret or nados)

- ASER
(Asoci aci 6n
Sevil | ana de
Emi grant es
Ret or nados)

- AAER PLUS ULTRA
Asoci aci 6n Andal uza
de Em grantes

Ret or nados Pl us
Utra

CADI Z

G JON

MADRI D

ALMERI A

SEVI LLA

CADI Z

lucro y con capacidad juridica, que

Al aneda Moreno Cuerra, 8-Bj.1zq.
11100 San Fernando - CADI Z
Tel.: 956 89 36 90

E-mai | : agader 85@ot mail . com
Web:

http://ww. i sl abahi a. com agader

C Riode Oro, 9 Pasadizo

Post eri or

33209 G JON

Tel . Fax: 985 39 88 87

Enemi | : aeragijon@otnmail.com

Web: http://ww. retornastur.es

C/ Monteras, 34-5°- despacho 62
28013 MADRI D

Tel .: 91 522 70 38

Fax: 91 522 39 34

Emai | : apoyarmadri d@otnail.com
Web: http://ww. apoyar nmadrid. org
Pl aza Cal dero6n, 4-1°C

04003 ALMERI A

Tel .: 950 27 49 34

Fax: 950 26 11 00

E-nmi |l : asal e@sal er. es

Web: http://ww. asal er. es

Avd. Blas Infante,4, Planta 7 vy
nmedi o

41011 SEVI LLA

Tel . : 954 35 03 70, 954 36 20 69
E-mai | : aser @wanadoo. es

Web: http://ww. aser-se. org

C Adelfa s/n, (Asociacion de
veci nos de Cortadura)

11011 CADIZ

Tel . Fax: 956 21 10 40
E-mail: plus ultra@erra.es
Web:

http://ww. aaer-plusul tra.com
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- AERCyL PALENCI A Avd. de | os Vacceos, 3 Bajo
(Asoci aci 6n de 34003 Pal enci a
Emi grant es Tel.: 979 74 83 00
Ret or nados a Fax: 979 75 18 73
Castilla y Ledn) Emai | : aercyl @otnmail.com
Web: htt p://wwv. ret or nadosacast i
Il ayl eon. com
- ASOMER MALAGA C/ Angosta del Carmen, 15, 4°D
(Asoci aci 6n de 29002 Mal aga
Mal aga de Tel . Fax: 952 32 52 33
Emi grant es E-mai | : asomer mal aga@ot mai |l . es
Ret or nados)
-AJI.ER JAEN C)Astorga, 3 bajo

(Asoci aci 6n
Ji enense de
Emi grant es

Ret or nados)

23004 Jaén
Tel éf ono: 953 091792
Ajier2006@nuail.com
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1. FEDERACIONES

1.1. F.E. A E yR
A .G E. yR pertenece a |la Federaci 6n Espafiola de Asoci aciones de
Em grantes Retornados (F.E A EyR). La Federacidn tiene su sede
social en Madri d:
C Montera, 34, 5°, despacho 6
28013 Madrid
Telf.: 91 5219591
Fax: 91 5223934

La federacidn
finalidad de agrupar

ati enden

Emai | :

fue creada en al

feaer. madri d@otmail.com
Web: http//ww. feaer.es

aflo 1996, en Ganada, con la

a las personas emigrantes retornadas y sus famlias.

a todas |as asociaciones que, en este pais,
Asi ,

articulo 42 de | a Constituci6n.

Ret or no

se busca el cunplimento del
La FFEAER integra a |as siguientes asociaci ones:
- Asoci aci 6n de Em grantes Espafol es Retornados a Asturias
( AEERA)
- Asociaci 6n de Em grantes Retornados de Castilla y Leon
(AERCYL)
- Asoci aci 6n Gadi tana de Em grantes Retornados (AGADER)
- Asoci aci 6n Ji enense de Em grantes Retornados (AJl ER)
- Asistencia Pedagégica, Oientacion y Apoyo al
( APOYAR)
- Asoci aci 6n Al neriense de Em grantes Retornados (ASALER)
- Asociaci 6n Sevillana de Em grantes Retornados (ASER)
- Asoci aci 6n Mal aguefia de Emi grantes Ret ornados ( ASOVER)
- Asoci aci 6n Andal uza de Emigrantes Retornados Plus Utra
(AAER Plus Utra)
- Asociaci 6n Gallega de Em grantes Retornados (U la U a)
1. 2. F.A E R

A .G E yR pertenece a

Em grant es

soci al

Ret or nados
en Sevill a:

| a Federaci 6n Andal uza de Asoci aci ones de
(FFAER). La Federacidon tiene su sede

C/ Blas Infante, 4, Planta 7 y nedio

Tel éf ono:

41011 Sevill a

954 350370 Fax: 954 433787

www., webf aer — f aer @webf aer. es
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Las asoci aci ones andal uzas: AGADER, AGEyYR, ASALER, ASER, AAER Pl us
Utray, estan integradas en la F.A E. R

La federacion fue creada en Sevilla, con la finalidad de agrupar a
todas |as asociaciones que, en esta conmunidad, atienden a |os
em grantes retornados y sus famli as.

2. RELACIONES CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS.

A .GE yR mantiene relaciones con otra serie de instituciones vy
ent i dades provincial es y naci onal es, tales cono:

- La Consejeria | gual dad, Politicas Sociales vy
Conciliacion de la Junta de Andalucia, a través de su
Del egaci 6n en G anada.

- Consejeria de Presidencia, Admnistracion Publica e
Interior de la Junta de Andalucia, a través de su
Direcci 6n Ceneral de Relaciones de Andaluces en el
Exterior

- El Mnisterio de Inclusion, Seguridad Soci al y
M graciones, a traves de su D reccidon Ceneral de
M gr aci ones.

- D putaci 6n Provincial de Ganada, a través de su area
de Bienestar Social, asi conb de sus Servicios
Soci al es Conunitari os.

- Exco. Ayuntamiento de Granada, a través del Area de
Derechos Sociales. Hay que decir que |la Asociacion es
menbro activo de |os siguientes organisnpbs, que
dependen del Ayuntam ent o:

A) Consej o Municipal de Mayores.
B) Consej o Muni ci pal de M graciones
C) Consejo Social de Ganada

- Cabe subrayar la estrecha colaboracion que nmantiene
A.GE yR con los/as TRABAJADORES/ AS SOCI ALES, tanto
de la Excna. D putaci 6n de G anada, cono del
Ayunt am ent o.

- Instituto Andaluz de la Mijer, a través de su centro
en Granada. (Ver vocalia de |a Mijer)

- I nstituto Nacional de La Seguridad Social, a través de
su Departanento de Convenios Internacionales de La
Di recci 6n Provincial de G anada.

- P.V.S., Plataforma de Voluntariado Social de G anada
de la que es menbro desde sus inicios. (Ver
vol unt ari ado Soci al)
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A .G E yR tanbién nantiene contactos con organisnos espafoles en
di stintos paises, asi conpb, con asociaciones y federaciones de
espafol es en el extranjero:
- Consej erias Laborales y Consul ados Espafioles en el
extranj ero.
A .GE YR es cada vez mas conocida, tanto en Ganada y su
provincia conmb en el anbito nacional e internacional, gracias a
la difusion de nuestra Asociacion a través de diversos nedi os de
conmuni caci 6n. Son varias las entrevistas y articulos publicados
en diarios, a través de las cuales se pretende concienciar a la
opi ni 6n publica, acerca de la problematica del colectivo de
em grantes. Nos referinpbs a peri 6di cos cono:
- ESPANA EXTERI CR
- Revi sta CARTA DE ESPANA
- CRONI CAS DE LA EM GRACI ON
Cuyos articulos tienen difusion en todo el nundo y son de gran
acogida en el circulo emgrantil
Y Peri 6di cos | ocal es cono:
- I DEAL 'y GRANADA HOY

Se efectuaron, tanbien, diferentes apariciones y participacion en
programas de RADIO Y TELEVI SION, cono: Andalucia Directo de Cana
Sur .
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V. A.G.E.YR. Y SUS FUNCIONES

A. ASESORAMIENTO

El prinmer paso de AGE YR es informar a |los Emgrantes y
Ret or nados de sus derechos adquiridos en el pais de em graci 6n, asi
cono, de |las obligaciones y derechos que se generen en su futuro
retorno a Espafia. Cuando se trata de personas que aun residen en el

extranjero, les informanbs de: tramtes previos al retorno,
traducci ones, orientacién socio |aboral, ayudas y subvenciones,
etc. ...) Para los que ya han retornado realizanos: Traducci 6on de

docunent os (di pl omas, partidas de naci mento, de defunciédn, etc.),
ayuda en | a gestion de convalidacion de titulos, orientaci én socio
| aboral, informacion teécnico juridica sobre derechos adquiridos
durante su periodo migratorio, ayuda en |la gestidon y tramtaci 6n de
| os msnos, etc...

Para | os que desean em grar: gestionanos su denanda de enpl eo
exterior: traduciendo su curriculum y poni éndolos en contacto con
enpresarios extranjeros que demandan su perfil profesional vy
of reci éndol es | a posibilidad de hacer cursos intensivos de: alenan
de nivel basico, pues nuchos enpresarios |o exigen para dar
atenci 6n a su peti cion.

Las prestaci ones mas solicitadas son:

Pensi ones contri butivas de:
i nval i dez
j ubi I aci 6n
vi udedad
or f andad
S.OV.l. (en sus tres nodal i dades)

Prest aci ones
Subsi di o por desenpl eo para mayores de 52 afos
Subsidio fam i ar

Pensi ones no contri buti vas:
j ubi I aci 6n
i nval i dez

Ayudas asi stenciales, etc...

Las recl anaci ones se redactan en | a | engua del pais al que van
dirigidas, con |lo cual se evitan dilaciones indebidas.
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En térmnos generales, podria decirse que, |os socios
consideran a esta asociacion: “el enlace humano entre los
organismos y ellos mismos™.

RESULTADOS ECONOMICOS DE PRESTACIONES Y ATRASOS EN AGEyYR

DURANTE TODO EL ANO 2019 El asesoramiento y tramte de pensiones
solicitadas y atrasos concedi dos gestionados por esta asociaci 6n
ha tenido el siguiente resultado que cuantificado en euros arroja
el siguiente resultado:

1.534. 038, 11 EURCS

Depart anent os At r asos Mensual i dad Total

P pensi ones I ngr esos
Fr anci a 842.013, 01 49. 025, 10 891. 038, 11
Al emani a 589. 000, 00 54. 000, 00 643. 000, 00
TOTAL 1.431.013,01| 103.025,10(|1.534.038, 11

Los casos que a continuaci 6n se enuneran son un ejenplo de | os
muchos que a | o largo del afio se han produci do durante 2019.

I. FRANCIA: CASOS PARTICULARESI I

Pri ner caso

En enero del afio 2013, una nujer con residencia en Mclin, se
persona en nuestra sede, para solicitar informacién. Un famli ar
| e habia infornado de AGEYR

Tras conocer su situaci 6n, detectanps que solicitd una
pensi 6n a Francia en el afio 2011, afo en el que cunplia | os 65
afios. Rescatanbs un escrito de |a caja de pensiones francesa
denegandol e el derecho a |l a prestaci én por no reunir un trinmestre
de coti zaci on.

I ni ci anmbs | a busqueda del inforne de vida | aboral francés
para poder conprobar el periodo de cotizaci6n asi cono | os
escritos recibidos. Se detecta que el expediente habia sido
remtido al organisno francés de régi nen general cuando esta
usuari a solo habia cotizado en régi nen agrari o cono tenporera.

A | as pocas senmanas, Francia remte el infornme requerido. En
di cho docunent o aparecen 7 canpafas, de vendim a, cotizadas (un
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total de 2 trinmestres). Redactanps un escrito de revision al
organi sno francés al egando que esta nmujer tiene cotizaci ones en
régi men agrari o ademas habia dado a luz a 4 hijos.

Francia contesta que |a revision sera efectuada cuando | os
organi snos se coordinen entre si y se renitan toda |a infornacion
necesari a.

Por notivos personales y famliares |la usuaria esta mas de 2
afios sin acudir a nuestra sede. Cuando regresa, reinicianos e
caso y a | os pocos neses reci be una resolucion positiva. Se |le
concede una pensi 6n nensual de 45, 22€, fijando la fecha de
efectos al 01.02 2016.

Se interpone una reclamaci 6n ya que el organi sno francés
aplicé mal la | ey cuando denegé | a pensi 6n solicitada.
En dicho recurso se solicita el pago de |os atrasos desde el afo
2011 asi conmp | os conpl enentos a nini nos.

En septienbre de 2019 recibe la resolucion definitiva. Se le
concede una pensi 6n nensual de 143,10€ y 13 816,63€ de atrasos
correspondi entes al periodo 01.03.2011 hasta el 31.08.20109.

Segundo caso

En julio del 2018 acude a nuestra sede un granadi no,
residente en C udad Real, para infornmarse de sus derechos.

Habi a trabaj ado en Bél gi ca 3 afios, donde sufrié un accidente
de trabaj o, desde entonces percibia una pensi én de incapaci dad de
di cho pais. Estaba cerca de cunplir |los 65 afios (enero 2019).

Tras darle el asesoranmiento requerido, se le indica |los
tramtes a efectuar y |a docunentaci 6n necesaria para efectuar
los tramtes.

En septienbre, de ese m sno afo, vuel ve, nuevanente, a
nuestra sede y se rellena la solicitud de pensi 6n de jubil aci on,

t anbi én aprovechanos para conuni car el canbio de direccion, a |os
or gani snos conpetentes, ya que habia canbiado su residencia a
G anada.

En octubre de 2018 se presenta |la solicitud de pension ante
el INSS — Direccion Provincial de G anada.

ElI 6 de agosto de 2019 el “Service Fédéral des Pensions”
remte |a resoluci 6n, concedi endo una pensi 6n nensual de 674, 30€
y 22 222,07€ de atrasos.

Tercer caso

En marzo del afio 2018, una granadi na residente en C udad Rea
acude a nuestra sede aprovechando una visita a su famlia de
Castillejar.
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Desea que se | e asesore de sus derechos y si puede pretender
a una pensi 6n por |as 3 tenporadas, de vendinias, trabajadas en
Franci a.

Anal i zanmos | a docunent aci 6n que aporta pero falta el inforne
de vida laboral. Se solicita al organi sno conpetente.

A principio de abril recibinos respuesta. En el inforne de
vida | aboral, se aprecian |as 3 tenporadas trabajadas pero sin
trimestres validos.

El 12 de abril de 2018 se presenta |la solicitud de pensioén
ante el INSS — Direccion Provincial — de G udad Real.

El 27 de mayo de 2019, |la MSA Grand Sud resuel ve el
expedi ente. Se | e concede una pensi 6n nensual de 679,85€ y 7
464, 04€ de atrasos.

Esta usuaria habia dado a luz a 8 hijos y la solicitud se
present 6 cuando tenia 86 afios.

En este caso cabe seflal ar que todos los tramtes se
ef ectuaron via correos e Internet ya que |la socia se encontraba a
una di stanci a consi derabl e para poder acudir a |a asoci aci on.

Cuarto caso

El 6 de junio de 2018 acude a | a sede, una usuaria de La
Zubi a. Dice estar percibiendo una pensi én, de Francia, desde e
afio 2014 y que no est& conforme con |la cuantia que percibe.

Tras conprobar toda | a docunentaci 6n que aporta, dice que si
esta confornme con el infornme de vida |l aboral francés, pero que
considera “cobrar demasiado poco por las temporadas trabajadas en
el pais vecino”. Desde el 1° de mayo de 2014 venia perci bi endo
una cuantia de 73, 40€ mensuales.

Ef ecti vanente se detecta que |la MSA de Picardie no |le ha
apr obado el conplenento a m ni nos.

Se redacta el escrito pertinente al organi sno susodi cho.

El 25 de enero de 2019 recibe un escrito infornandole que e
expedi ente va a sufrir una revision desde | a fecha de efectos de
su pensi 6n (01.05.2014).

La nueva resolucion | e otorga una pensi 6n nensual de 278, 62€
nensual es y 3 416, 60€ de atrasos.

Qui nto caso

En febrero del afio 2019 se pone en contacto con AGER | a
trabaj adora soci al de Huescar. Nos plantea el caso de un usuario
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gue se ha personado en su despacho y dice no percibir pension de
Fr anci a.

Nos explica que habia presentado una solicitud de pensi én de

jubilacion, en julio del afio 2013 y que no habia recibido
notificaci 6n al guna. Esta persona habia trabajado mas de 17
t enporadas (recol ecci 6n de fruta).

Ef ect uanos | as revi si ones oportunas y detectanps que tiene
41 trinmestres de cotizaci on

Redact anps, a | a MSA Nord-Pas de Calais, |os escritos de
recl amaci 6n para rescatar el expediente del afio 2013.

El 24 de septienbre de 2019 recibe |l a resolucio6n de la caja
de pensiones francesa, concedi éndol e una pensi 6n nensual de
190, 34€ y 9 912,93€ de atrasos
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| 1. ALEMANI A: CASGCS PARTI CULARES

1.- SUBSI D O FAM LI AR

En 2017 una socia que acude a ACEYR tras el fallecimento de su
esposo para solicitar la pension de viudedad al emana. Llevaba 10
afios sin acudir a nuestra sede ya que |e habianbs conseguido |a
pensidén a su esposo y ‘“ya no necesitaba de nuestros servicios”.
Tras analizar su expediente pudinos ver que podia tener derecho
no s6lo a la pensién de orfandad sino tanmbién al subsidio
fam|liar al emén.

Conmb sienpre se inician todos los tranmtes tanto de viudedad
orfandad y subsidio famliar. La pensién de viudedad se Ila
concedieron tras varios neses de intercanbios de docunentacion
con | a caja de pensiones al enana.

La pensi 6n de orfandad no se |l a conceden a la hija, que tiene una
di scapaci dad, por ser mayor de 27 afios y asi | o establece la |ley
al emana.

Sin enbargo al subsidio famliar si tiene derecho, es mas segln
| a docunentaci 6n desde el afio 2008. En ese afio dicho subsidio se
| o denegaron y ella pens6 que no debia reclamar, asi que no vino
a ACGEyR para comuni carl o.

Tras dos afios de reclamaci ones el organisnmo aleman | e concede el
subsidi o al enan desde el afio 2008 hasta 2017 siendo |os atrasos
20.800 euros. A partir de 2017 la hija no tiene derecho, dado que
| as prestaciones famliares espafiolas son superiores a las de
Al emani a.

En este caso tenenbs que agradecer |a col aboraci 6n de | a Enbaj ada
de Espafia a través de su Consejeria de trabajo en Al emania que en
todo nonmento | e ayudé a conseguir que | e pagasen desde 2008.

Una vez nas destacanpbs que no sienpre hay que conformarse cuando
se |le deniega una prestaci6n, hay que analizar y conb en este
caso hay un derecho por el que hay que | uchar.

2. - PENSI ON DE | NCAPACI DAD PERVANENTE POR PARTE DE SUI ZA

Una de |las |abores de |os departanentos de nuestra asociacion
consiste en |levar a cabo solicitudes de pensiones de incapacidad
per manent e, cuando se haya podido justificar cotizaciones en otro

pai s.
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Son muchos de nuestros wusuarios y usuarias que tras sufrir o
padecer alguna enfernedad acuden a nosotros en busca de
asesoram ento, con el fin de poder solicitar wuna pensioén de
i ncapaci dad permanente en el pais extranjero donde trabajaron.

En ocasiones, este tipo de tramte, tiene una denora en el tienpo
y el procedimento requiere asesoramento de docunentacion vy
gesti 6n por nuestra parte. En particular, durante el 2019 henos
tenido el caso de un socio que tras solicitar su pension por
i ncapaci dad permanente por parte de Suiza y tras un afo de
gesti 6n de docunmentos para |la caja de pensiones Suiza, asi cono
de Ilevar a cabo presentacion de recurso en base a infornes
médi cos sobre las patologias del msno, la caja de pensiones de
Sui za concedi 6 a finales del afio 2019 una pensi 6n de incapaci dad
permanente de un 100% a nuestro socio, con fecha de efectos
desde el 01.01.2019 con wuna cuantia de atrasos que ascendia
13. 000 CHF y con una nensualidad de 1100 CHF

Desde AGEYR estanpbs a |a disposicién de nuestros socios y socias

para asesorarles e informarles sobre los temas en relacidon a la
solicitud de pensiones de incapacidad permanente y la gestiodn
necesaria para el proceso.

3. - PENSI ON DE JUBI LACI ON E ALEMANI A POR PERi ODOS RECONCCI DOS POR
EDUCACI ON DE LOS HI JGS

Al emani a reconoce conb periodos de cotizaci6n, por norma genera
a las nmujeres, los tienmpos por educacién de los hijos
(Ki ndererzi ehungszeiten). Aunque |a persona no haya trabajado
puede |l egar a percibir una pension, sienpre y cuando, acredite 5
afos de cotizacion entre todos |os paises. Centrandonos en el
reconoci mento de |os periodos de educaci6n por los hijos, hay

que tener en cuenta dos circunstancias, por un lado el
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reconoci mento de |los periodos de hasta 24 neses de los hijos
naci dos y educados en Al emani a.

En AGEYR asesor anos y tram t anos numer 0sos casos de
reconoci mento de periodos de cotizacién por educacio6n de |os
hijos/as aunque |la usuaria no estuviera en situacion de alta por
cuenta aj ena en Al emani a.

Durante el 2019 henbs tramtado un caso de una socia que acudi©
en 2017 para informaci 6n sobre el reconocimento de periodos por
educacion de los hijos/as, habi endo cunplido vya la edad
reglanentaria de jubilacidén. La usuaria no habia trabajado ni
cotizado en Alemania, sin enbargo sus hijos habian nacido y se
habi an educado en el pais gernmano.

Tras solicitar un infornme de vida |aboral a |a caja de pensiones
correspondiente de Alemania 'y valorar el caso vy, por
consi gui ente, conprobar el derecho a pension de jubilacion por
periodos de educacion de los hijos/as por parte de Al enmania, se
procedi 6 a la solicitud de pensi én.

En dicienbre de 2019 recibi6 la resolucion con |la concesion de
una pension de jubilacion por reconocimento de periodos por
educacion de los hijos/as con fecha de efectos desde el

01.01. 2014 con unos atrasos de 4.500,00 euros y con una cuantia

de pensi 6n nensual de 70 euros. Lanmentabl enente, nuestra usuaria

falleci6 en dicienbre antes de recibir la resolucion. Sin
enbargo, se ha procedido a la solicitud por supervivencia para el
cényuge de |l a fallecida.

En AGEYR estanps a su disposicién para asesorarles e informarles
sobre |l os periodos en relacion a los tienpos de educaci 6n de |os
hijos/as en Alemania y, por consiguiente, si se diera el derecho

proceder a |la tramtaci on expedi ente.
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4. - TRI BUTACI ON EN ALEMANI A

Durante el 2019 henpbs sequido atendiendo 'y gestionando
expedi entes en relacion a la tributaci é6n por parte de Al emani a.

El organisno al emdn Finanzant ha estado enviando durante todo el
2019 requerimentos de pago en relacion a retencion fiscal de |os
afos 2016 a 2018 retroactivanente. El punto de partida es un
convenio para |la doble inposicién firmdo por Espafia y Al emani a
con efectos tributarios para |as pensiones concedidas a partir de
enero de 2015.

En el 2019, concretanente henpbs atendi do, asesorado y tramtado
865 casos relativos a este temn, tanto para la gestion de la
docunentaci 6n solicitada por parte del organisnbo o de pagos
requeridos en relacién a la retencion fiscal. En el caso de |os
pagos solicitados por parte del Finanzam, el departanmento de
Al emani a ha puesto a |l a disposicion de sus socios/as el servicio
de traduccién y tramtacion al igual que |la gestidn y cooperaci6n
directa con nuestro asesor fiscal, con el fin de resolver
positi vamente | os expedi entes de nuestros soci os/ as.

El departanento de Alemania cuenta con todo el personal para
asesorarles 'y gestionar cualquier consulta relativa a la
tributacién en Alemania Yy, por consiguiente, proceder a la
resol uci 6n del expedi ente.
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B. ACCION SOCIAL

1.  VOCALIA DE LA MUJER

Su | abor principal nace de |a necesidad de animar y estinular
| a participacién socio - cultural de la nujer:

Honenaj ear a | a mujer,

Formaci 6n e i nformaci 6n contra |a Violencia de Género

Fomentar |a participaci 6n cul tural

Conci enciar a todos |os sectores de poblaci 6n de |a necesidad

de superar | a desigual dad entre sexos

e. I npul sar | azos de conexion ente el Centro de la nujer y |as
j bvenes de G anada

f. Dar una fornmacion profesional inprescindible en cualquier
proceso de canbi o

g. Col aborar y participar en cuantos eventos se organicen, que

persigan, en todo o en parte, |os objetivos supra citados

aooe

Se cree conveniente proporcionar a las nujeres |la posibilidad
de reunirse y de realizar actividades conunes, de salir de su

ai sl am ento, de encontrarse con otras nujeres para poder
i ntercanbiar y contrastar experienci as.
Por otra parte, la vocalia de la nujer, a través de sus

representantes, da a conocer entre |as asociadas todos |os
servici os que ofrecen:

- el Centro de la nujer

- La Concejalia de Derechos Social es del Ayuntam ento

- El Area de Fanilia y Bienestar Social de Diputacién

Partici pando en cuantos eventos organizan: charlas, conferencias,
certanenes.... (ver apartado de Activi dades de AGEYR)

2. VOCALIA DE LA TERCERA EDAD

Esta vocalia tiene conp fin dltinmo vivir la aventura de la
Solidaridad y aumentar o nejorar l|la autoestima, asi conpo, la
i ntegraci 6n socio—cultural de aquellos enmgrantes retornados
mayores que, entre la afioranza y el tenor, planificaron su
regreso. Con este fin, A GE yR pone a disposicidn de sus socio0s
una serie de activi dades:

- Participaci 6n activa en el Consejo Muinicipal de Myores.

- Informaci én técnico juridica de derechos adquiridos durante
| a em graci 6n, ayuda en el tramte y gestion de |os m snos,
asi cono, ayuda para resol ver cual quier incidente que inpida o
dificulte el cobro periddico e ininterrunpido de | os nm snos.
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- Actividades Culturales y Recreativas

Los representantes de esta vocalia procuran estar presentes
en todos |os actos, asanbleas y conferencias... que se organi zan
para este colectivo, consi gui endo, de esta rmanera, est ar
PERVANENTEMENTE FORMADOS E | NFORMADOS de todas |as innovaci ones
gue surgen. (Ver apartado Actividades Menori a)

3.  VOCALIA DE LA JUVENTUD

Esta vocalia, a través de sus representantes, participa en |as
diferentes charlas y semnarios que se organizan desde |a
Del egaci 6n Provincial de CQultura, a través del Servicio de Juventud
y Vol unt ari ado.

4. ORIENTACION SOCIO-LABORAL

La canpafia de infornmaci én y orientaci 6n profesional, que |leva
a cabo AGEYR, consiste en: indicar |os organisnos y entidades a | os
que acudir para inscribirse conmo demandantes y gestionar su denanda
de enpl eo, traducci ones de diplomas (aceptadas por el Mnisterio de
Educaci én y Cencia) y curriculo.

Para el desarrollo de esta |abor, trabajanos en col aboraci on
con los Oientadores Laborales del S A E (Servicio Andaluz de
Enpl eo). EIl SAE es un organisno creado por |la Junta de Andalucia y
tiene transferidas |as conpetencias del | NEM (sal vo prestaciones)..

El SAE tanmbién ha creado la figura de los |nternedi adores
Laborales que informan de |los contratos y subvenciones que se
pueden ofertar a |las enpresas, |as unidades de desarrollo |ocales
(UTE-DLT) y el Centro Andal uz de Enprendedores (CADE)

La netodologia de trabajo que henbs seguido con |os
desenpl eados ha si do:

*Revi si 6n de su entrevi sta ocupaci onal para buscar su perfi
| aboral en base a su preparaci 6n 0o sus necesi dades de fornaci on.

*Derivacion al Servicio Andalucia Oienta donde, atendidos
por un orientador profesional y dependiendo de |as necesidades,
se les inserta en:

-Tal l eres de habili dades Soci al es

- Confecci on de Curriculo

-Cono afrentarse a una entrevista de trabajo.

-Rutas a seguir para presentar curriculo

-Se pone a disposicion del desenpleado un servicio
telematico de informacidén y busqueda de enpleo a través de
Internet, sienpre asistidos en esta |abor por un orientador.

Tanmbién les explicanos la labor que se realiza en |as
Escuelas Taller, Casas de Oicio y Talleres de Enpleo, Cursos de
FPO con conprom so de contrataci on.

Las ofertas de cursos con conprom so de contratacion, asi
cono, todo lo que tiene que ver con |la Red Eures, que gestiona
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oferta de enpleo exterior, l|as ponenbs en conocimento de
nuestros desenpl eados.

En este afo el perfil de |os desenpl eados que han pasado por
esta asoci aci 6n es el siguiente:

ESTUDIO DESEMPLEADOS ATENDIDOS EN A.G.E. yR.

HOMBRES 70 1011 659 923 2663
MUJERES 68 711 506 1015 2300
138 1722 1165 1938 4963
ESTUDIOS DESEMPLEADOS ATENDIDOS EN
AG.ER.

1200 ¢

1000 @HOMBRES

BMUJERES

600 4
400 £

200 £

Conb se puede observar |la mayoria de |os atendidos tienen
edades conprendidas entre 25 y 45 afios, nmuy igual ados en ndnero
con los conprendidos en las franjas de: 45 y 55 y |la de 55 a 65
afios que denmandan de esta asociaci 6n, sobre todo, informacion y
ayuda en la gestion y tramte de su futura pension. Los nenores
de 45 son desenpleados que debido a la situacion de crisis
econdm ca reinante, se han acercado hasta |a asociaci 6n que para
salir de su situaci 6n de desenpl eo.

Los paises de los que retornaron estos em grantes, son en su
mayoria: Al emania, Francia y Suiza, paises que fueron el destino
mayoritario de | os em grantes granadi nos.

ESTUDIO PAIS DE PROCEDENCIA

QTROS
PAISES

SUIZA 9

ALEMANIA 2057 e

INGLATERRA 139 R

FRANCIA 1722

ARGENTINA 78 FRANCIA _ ————

suIZA 533 = e
OTROS PAISES 434 =5
TOTALES: 4963
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5. GESTION DE LA DEMANDA DE EMPLEO EXTERIOR PARA

DESEMPLEADQOS

DURANTE ESTE ANO EL TOTAL DE PERSONAS CON LAS QUE SE HA TRABAJADO

EN LA ASOCI ACl ON QUEDA REFLEJADA EN EL SUG ENTE CUADRO RESUNMEN

| NFORVE SOBRE EMPLEO Y FORMACI ON DEL DEPARTANMENTO DE ALEMAN

N° de personas de alta en e
afo i nteresados en enpleo
por parte del departanento
de Al emani a

32 personas nuevas de alta:
15 honbres y 17 Mij eres

N° de personas que se han
formado en cursos de al enan:

- Curso intensivo Al de
al eman

- Curso Bl de al eman

- Curso Kindergarten
(al eman para ni fos)

- Curso DI AKONEO:
VOLUNATRI ADO SOCI AL
EUROPEO ( ALEVAN)

- Cursos de idionas:
Ingl és, francés y
al eman

45 personas.

N° de personas atendi das
durante el afio en rel acion a
| a formaci 6n y enpl eo del
departanent o de

Al emani a/ I ngl aterra.

195 personas

Est e dat o aborda personas

i nteresadas en enpl eo en

Al emani a; asesorani ento de
personas con enpleo ya en

Al emani a, interesados en |la
formaci 6n del idioma al eman,
tram taci 6n de documnent aci 6n
| aboral para Al emani a/

I ngl aterra, traduccion de
docunent os de Alenmania vy
asesoram ento general de

em graci on y retorno de

Al emania e Inglaterra.

N° de personas que em graron
a Alemania en el afio con
ayuda del departanento de

9 personas
3 personas del program
DI AKONEO vol unt ari ado Soci al
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al eméan Europeo y las otras 6

per sonas acudi eron a nuestra
asoci aci 6n para ser
asesorados e informados
sobre | a docunentaci 6n y
tram taci 6n necesaria para
em graci on.

Pasanbs a continuacion a analizar con detenimento |as
particul aridades le las 32 personas, interesadas en enpleo, que
se han atendido por prinera vez a |lo largo del afio, en el
departanmento de Al enani a.

ESTUDIO POR EDADES

3 9 3 0 15
2 10 5 0 17
5 19 8 0 32

ESTUDIO EDADES EN DEMANDA DE EMPLEO

=45 ANOS

% <25 ANOS

16%

45
59%

ESTUDIO SOCIAL

3 9 1 2 0 15

11
20

ESTUDIO PROCEDENCIAEN DEMANDA DE EMPLEC

NORTE Y GRANADA
OESTE CAPITAL

6% RESTO 25%
39, . _/

SURED N PERIFERIA

63%

Conb se puede observar la nayoria de |os atendidos son honbres y
muj eres, con edades conprendi das entre 25 y 45 afios.
Que viven fuera de la capital, en pueblos del cinturéon de ésta.
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COLECTIVO EMIGRANTES EN DEMANDA DE EMPLEO ATENDIDOS ESTE ANO

ESTUDIO POR PAISES

ALEMANIA 28 FRANCIA Y _
FRANCIA 4 T A
TOTAL: 32 e |

— ALEMANIA
87%

Que desean enigrar a Alemania principalnente, pais al que,
posi bl enente, ya em graron sus padres y que ofrece posibilidades
de enpl eo.

La formacidon linglistica es un requisito que exigen |os
enpresari os de habla al enana para dar tramte a |a denanda de | os
desenpl eados espafol es.
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5.1. -1 NFORVACI ON GLOBAL CURSOS
MEMORI A DE LA FORMACI ON DE AGEYR EN 2019

Desde 2012 AGEYR l|leva a cabo un proyecto de formaci 6n en
idiomms y ha inpulsado programas para |jovenes, cono el
Vol unt ari ado Soci al Europeo.

La situacién econd6nmica por |la que pasaba en aquel afio
nuestro pais provocé que nuchos jodévenes acudieron a nuestra
asoci aci 6n en busca de asesoraniento sobre |la emgracioéon. La
em graci 6n de ayer y de hoy tenia diferencias, hoy en dia, |as
personas que em gran debe tener formaci 6n en el idioma del pais.
Desde entonces AGEYR ha pronovido cursos de idionmas con el fin de
ayudar y asesorar a | as personas con necesi dades de em grar.

Actual nente, AGEyYyR cuenta con 4 nonitoras para inpartir
cursos de francés, aleman e inglés. Dentro de l|a |abor de
departamento aleman, se asesora tanto a |los alummos que
participan en |los cursos com a |los participantes en |os
programas de formaci 6n o de voluntariado, a |o que traducciones,
formul ari os o document aci 6n necesaria se refiere.

Durante el afo 2019 se han Ilevado a cabo |os siguientes
cur sos:

- Curso intensivo de al eman

- Cursos Kindergarten (curso de alenman infantil)

- Curso de al emén para |os partici pantes del
Vol unt ari ado Soci al Europeo DI AKONEO

- Cursos de idionas de inglés, francés y aleman. Curso
j ueves tarde.




AGEYR MEMORI A - GESTI ON ANO 2019

CURSO | NTENSI VO DE ALEMAN Al
AGEYR oferta cursos intensivos de al eman que conprenden 120 horas
| ecti vas concentradas de forma intensiva en seis senmanas. Durante

estas seis semanas, |los alummos/ as tiene |la oportunidad de
al canzar un nivel béasico asi conpb, conocimnentos |inguisticos de
| a | engua ger mana.

Muchos de |as personas que tienen que emgrar a Al enmania para
buscar nuevas oportuni dades | aborables, optan por este tipo de
cursos intensivos que |es proporciona una vision del nundo
linglistico y cultural de Al emani a.

Este afio ha tenido lugar un curso intensivo de alemén inpartido
por nuestra conpafiera y nonitora Ana Cafadas en |as dependenci as
de AGEYR

La nonitora Ana Cafadas y el responsable del departamento de al eman José Cobos
en la entrega de dipl onas.

CURSO Kl NDERGATEN

El departamento de Alemania oferta un curso durante el afio
académ co destinado para |os ni fos/ as que qui eran aprender
alemdn o que haya retornado y quieran seguir con el idiona.

La netodologia de este curso esta basado en un aprendizaje
di dactico, donde los contenidos se desarrollan a través de
actividades |udicas, audiovisuales, asi cono se fonmenta |as
actividades orales con el fin de que el alumo/a adquiera
destrezas orales y pueda adquirir conocimentos del idioma de
forma divertida.

Durante el afio 2019 se han inpartido dos cursos Kindergarten, uno
de octubre 2018 a junio 2019 y, otro que conenz6é en octubre 2019.
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Al final urso los alumos y alummas reciben un diplonma
de su aprendi zaje del idioma

CURSO VOLUNTARI ADO SCOCl AL EUROPEO ( DI AKONEO)

El departamento de aleman |leva a cabo desde el 2012 un progranma
de Voluntariado Social Europeo para joévenes en col aboraci 6n con
| a organi zaci 6n Di akoni e en Al enmani a.

Los/ I as j bvenes sel ecci onados par a desenpefiar el
Vol unt ari ado Soci al Europeo (D akonie), realizan de Abril a Mrzo
del afio siguiente, un curso de aleman especifico para este
al uimmado, donde se inparte desde un nivel Al hasta al canzar un
nivel Bl, requisito para poder realizar dicho voluntariado.

Durante este afio, henps tenido dos
grupos de voluntariado, uno de |os
grupos conenzaron su voluntariado
- en Marzo de 2018 y, el otro grupo
. se marchard en Febrero de 2019.
Nuestra conpafilera Maria de Mar
! Fernandez es la nonitora encargada
. del progr ama del vol unt ari ado
Soci al Eur opeo.

Concretanente durante el afio 2019 henos |levado a cabo un
programa de voluntarado social europeo con tres participantes,
dos honbres y wuna nujer. Los tres futuros voluntarios vy
voluntaria conenzaron su curso de aleman en el nmes de nmarzo de
2019 y tiene su finalizacion en el nes de febrero de 2020,
nonento en el que se marcharan a Alemania y conmenzaran su
vol unt ari ado en I a organi zaci 6n al emana DI AKONEO en
Neuendet t el sau.

Los cursos se inparten a través de contenidos rmuy
especificos con el fin de que el alumo y la aluma, no solo
adqui era conocimentos linglistcos o gramaticales, sino que se
fonmenta el aprendizaje del idionma basado en conocimentos orales
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y ejercicios de pronunciacion, asi conp contendos de la cultura
alemana con el fin de que alumo o aluma tenga todos |os
aspectos claves de la futura eni graci on.

CURSO DE | DI OVAS FRANCES, ALEMAN E | NGLES

Un afio mas AGEYR ha ofertado cursos de idionmas inpartidos en
nuestra sede.

Los interesados e interesadas en idiomas tienen |a posiblidad de
aprender francés, aleman e inglés a través de nuestros cursos de
| os jueves por la tarde de 16:30 a 18: 30 horas.

Los cursos son inpartidos desde Octubre a Myo dividido en dos
sesi ones dependi endo del nivel del alummo/a.

GRUPO DE ALEMAN ~ GRUPO DE FRANCES
« Nuestro personal inparte | as
g cl ases en ni vel es de

principiantes y avanzados basadas
en una atenci 6n personali zada.

GRUPO DE | NGLES
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CURSO DE ALEMAN B1

Durante el afio 2019 hasta el nmes de julio se ha inpartido un
curso especifico para el nivel Bl de alenan. Los alummos vy
alumas que participan en dicho curso habian formado con
anterioridad parte de nuestros cursos de nivel basico, alcanzando
de forma progresiva un nivel mas avanzado en el idioma y fornmando
un aspecto nuy positivo curricular a la hora de |a busqueda de
enpl eo en nuestro pais.

~ Nuestras dos alumas mas avanzadas en el
idioma gernmano junto a nuestra técnica del
departanmento de Alemania y nonitora de al eman,
Ana Cafiadas.

6. Voluntariado Soci al Europeo 2020
(D ackoneo Neuendett| sau)

AGEyR aconpafia un afio nmas a tres joOvenes (noveno grupo de
voluntarios) a Neuendettel sau para hacer |las entrevistas y para
que vean |os puestos de |a D akoneo donde pueden hacer su
Vol unt ari ado Soci al Europeo.
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Coénmo en otros aflos el programa de |lunes a viernes estuvo conpleto
de actividades. Los tres |joévenes, dos chicos y wuna chica,
aconpafiados de la presidenta Maria José Hueltes y el jefe de
departamento de Alemania José Cobos pudieron visitar la
instituci 6n D akoneo. El responsable del Instituto Europeo,
Thorsten Walter, fue el encargado de presentar a |os joOvenes a
los jefes de cada “casa”, geriatricos, centros de dia, guarderias
etc.

El primer dia fue Ila entrevista con el coordinador del
vol unt ari ado europeo, donde |os joévenes expusieron su interés por
buscar nuevas experiencias con |a D akoneo. Las entrevistas
duraron tres horas y anbas partes quedaron sati sfechos.

Al dia siguiente conenzd |la ronda de visitas, donde pudieron ver
el centro dia y talleres para discapacitados donde ya trabajan un
chico y una chica enviados por AGEyR afios anteriores.

Los j6venes tendra | a posibilidad de hacer su voluntariado soci al
europeo a partir del 01.03.2020.

REECUENTROS Y VI SI TAS DE ALENMANI A

ACEyR promueve el asesoramento para la nueva emgracion

teni endo en cuenta | a situaci 6n econdémica y financiera que pasaba
nuestro pais desde 2008, nuchos de nuestros jovenes han tenido
que buscar nuevas posibilidades |aborales en otros paises.
Nuestra asociaci 6n ha puesto a disposicion de |los jévenes toda
informacion y asesoramiento de |os tramtes necesarios para
em grar y de su posterior retorno.
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Han sido nuchos |os jévenes
gue acudi eron desde 2011 en
busca de asesor am ent o,
cl ases de aleméan y todo tipo
de informaci6n para poder
emgrar y, asi a través de
nuestra asoci aci 6n se creaba
un vinculo que le transmtia
y les trasmte a nuestros

nuevos em grantes una
seguri dad. La nmayoria de
el | os han segui do en

contacto con todo el equipo
de AGEYR, durante su
estancia y trabajo en el extranjero, asi conp al retornar. AGEYR
ha intentado estar en pernanente contacto con todos y todas, con
el fin de poder facilitarles ese nuevo camno en un pais
extranj ero.

Cada afio AGEYR recibe nmuchas visitas de | os jovenes que em graron
y que actual nente aun siguen desenpefiando el Voluntariado Socia

Eur opeo o que estan trabajando en Al emani a.

Las técnicas del departanento de Alemania junto a
Al ej andro (Trabaj ador en Alemania) y Judith y Dani el
(actual mente trabajan en | a organi zaci 6n DI AKONEO) .

Por nuestra parte, AGEYR quiere agradecer a todos y todas
nuestros nuevos eni grantes que sigan visitandonos afio tras afio y
compartan con nuestra asoci aci 6n sus vivenci as.

Esta Navidad 2019 nos visit6 Rafael que tras
desenpefiar su Vol untariado Social Europeo con la
organi zaci 6n DI AKONEO se qued6é en Alemania y trabaja

actual nente para di cha or gani zaci o6n.
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ERASMUS PLUS

En el afio 2018 se acogi 6 por primera vez en nuestra asociacion,
grupos de préacticas ERASMJUS PLUS con el propésito de I|levar a
cabo préacticas formativas en nuestros departamentos, con el fin
de que los participantes de nacionalidad al enana pudi eran conocer
nuestra | abor asociativa, nuestra forma de trabajar, participar
en las actividades de AGEYR y, por supuesto, conocer nuestro
idioma y cul tura.

El responsable José Cobos y la técnica de
departanmento de Al enmni a Jaquel i ne Puga junto
a las participantes Erasmus Plus, Justine y

Hannah.

Durante el afio 2019 henpbs recibido un grupo de practi cas ERASMUS
PLUS conpuesto por dos nujeres procedentes de Alemania. Durante
su estancia han tenido |a oportunidad de conocer de prinmera mano
nuestra labor y tranmtes admnistrativos de cada departanento,
asi conp han participado con las nonitoras de idioms en |os
cursos que ofrece AGEYR

La presidenta de AGEyR, Maria José Hueltes junto a
nuestro tercer grupo ERASMJS PLUS

De nuevo el programa ERASMUS PLUS concl uyé con
éxito por anbas partes y se seguira recibiendo a
nuevos grupos internaci onal es que qui eran
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7.  ACTI VI DADES

Durante el afio, en AGEYyR se han Ilevado a cabo una serie de
activi dades que pasanpbs a detall ar
ENERO:

-Reporteros del prograna de Canal Sur TV: Vaya Mafana, contactan
con |la asociaci6n para solicitar |os ponganbs en contacto con
em grantes retornados dispuestos a contar su historia de vida y
recibir un nerecido reconocimento y honmenaje. AGEYR | o0s pone en
contacto con tres famlias.

-Reuni 6n de voluntarios en l|la Casa Del Emgrante, infornmando
temas que se han tratado enla Uultima reunion de la junta
directiva.

- Representantes de ACGEYR se reunen con |la D putada de Bienestar
Social, el Director de su area y un técnico, para tratar aspectos
rel aci onados con el contrato de servicio de atenci 6n a em grantes
retornados de la provincia, que l|a entidad negocia con la
asoci aci on.
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-Representantes de AGEYR se desplazan hasta Al neria, para
cel ebrar con | os conpafieros de ASALER su 30 ani versari o.
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FEBRERO

- Representantes de AGEyYyR se reunen con el Delegado de Haci enda
para hablar sobre el problema de doble tributacid6n al que se
enfrentan |os retornados de Al enmania con pensiones generadas a
partir de 2015.

-La presidenta de AGEYyR se reune con |los trabajadores del
departanento de Francia para coordinar el trabajo del msnb vy
fonmentar el trabajo en equi po.

-El Tesorero y la presidenta se reunen con representantes de
Banki a para estudiar posibles vias de col aboracion entre anbas
ent i dades.
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-La Junta Directiva de ACEYR se relne para coordinar acciones de
trabajo del personal durante todo el afio, ademéds de fonentar el
trabaj o en equi po.

— AR IR S Hf [

-Representantes de AGEYR se reunen con |a subdelegada del
CGCobi erno con la que departen sobre cuestiones de interés para
anbas enti dades.

-La presidenta de AGEyR se desplaza junto con |los técnicos, al
Centro de Servicios Sociales de Huescar, el priner pueblo que se
visita desde la firma del acuerdo profesional con D putaci én para
atender a los em grantes de |a provincia.
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- Representantes de ACGEyR participan en el alnuerzo-despedida a
Hi ginio Almagro, anterior del egado Provincial de Salud, Politicas
Sociales e lgualdad de la Junta y presentaci 6n del nuevo del egado
de Sal ud: I|ndal eci o Sanchez Mont esi nos.

MARZO

- Representantes de ACEYR asisten a |la rueda de prensa en la que
se informa a | os nedi os de conuni caci 6n sobre |la puesta en marcha
del servicio de atencién a los emgrantes retornados de la
provincia en |los centros de servicios sociales, gracias al
acuerdo firnmado entre AGEYR y Di putaci 6n
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-Juan Antonio Rejon, de Onda Cero Radio entrevista a Ila
presi denta de AGEyYR para informar a sus oyentes sobre |la puesta
en marcha del servicio de atencion al enmigrante retornado en | os
centros de servicios social es.

Con idéntica finalidad, |os responsables de radi o Sal obrefa,

entrevista a los técnicos de la asociacion que cubrian Ila
i naugur aci 6n del servicio en el Centro de Servicios Sociales de
| a | ocal i dad.
-El periodico ldeal entrevista a la presidenta Dia. Mria Joseé
Huel tes sobre | os actual es problemas de |a asociaci6n, conpb por
ejenplo la tematica de Hacienda y |los |joOvenes que siguen
em grando.

-Durante dos dias, voluntari@ de AGEYR asisten a un semnario,
que organiza |la Plataforma del Voluntariado Social de G anada:
“Informacion y Anélisis de la actual legislacion en materia de
voluntariado” y que se desarrolla en 1la sede de Aldeas
Infantiles, situada en |a plaza Federico Mayo de G anda.

w e

-Reporteros de la Unidn Europea que hacen un seguimento de
j 6venes que participan en proyectos europeos, visitan |la sede de
AGEYR con notivo de la participaci 6n de esta asociaci 6n, em sora
de voluntarios, con una entidad al emana: D akoni e Neuendettel sau.
El objetivo es hacer un docunental al respecto.
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-AGEYR celebra el Dia Internacional de la Mijer, en |la casa de

em grante, con una invitacion a desayunar y a participar en la
mani festaci 6n por |la lgualdad, planifica en horario de tarde, a
la que asistiran otros col ectivos sociales y que transcurrira por
el centro de |a ciudad.

-Representantes de AGEYR reciben en |a sede de esta asociaci 6n a
Adriana, representante del patronato de Ila Seguridad Soci al
Italiana en Espafia (con sede en Barcelona), encargado de
gestionar | as pensiones de em grantes retornados de Italia.

-La secretaria de la Junta Directiva asisten a la sesion
informativa que sobre redaccién de proyectos organiza |la
Concej al i a de Derechos Soci al es del Ayuntam ento de G anada.

-la presidenta y |la coordi nadora de voluntari @ de ACEyR asisten
a l|la celebracion de la Asanblea GCeneral Odinaria vy
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Extraordi naria que convoca |la Plataforma del Voluntariado Social
de G anada, de la que es menbro activo.

1

-AGEyR y el escultor Balbino Montiano, acuden al lugar de
enpl azam ento del Mnunento al Emigrante para colocar la placa
I dentificativa del m sno.

-Menbros de la Junta Directiva de AGEYR se desplazan a Sevill a,
hasta | as dependencias del Palacio de San Tel no, donde mantienen
una reunidon en el Director GCeneral de Accio6on Exterior: Anmds
Garcia Hueso y Antonio Ranps (funcionario de la Consejeria de
Presi dencia. La reunién | a habia convocado | a FAER
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-Voluntarios y técnicos de AGEyYR participan en la actividad a
favor de |l a dependencia, progranada por el Centro de Servicios
Soci ales Conunitarios de Huetor Tajar, y que tiene cono |ena:
“Derribando Barreras por la Dependencia”.

ABRI L

-AGEYyR celebra en su sede Asanblea Ceneral Odinaria vy
Extraordi nari a.

K

MO vaeg

-Chelo (Técnico de Ganada Acoge) nos visita para conocer
nuestras instalaciones y le informanpbs sobre |a trayectoria de
nuestra asoci aci 6n
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-La Consejera de lgualdad y Politicas Sociales de la Junta de

Andal ucia, que venia aconpafada por |os candi datos al Congreso de
los Diputados y al ayuntamento de Ganada del partido de
C udadanos, visita las instalaciones de la asocacidn. Los

m enbros de AGEYR informan a |os candidatos acerca de toda la
probl emidtica que afecta al colectivo de enmigrantes, a saber:
tramte de honol ogaci 6n de pensiones de invalidez absoluta, doble
i mposi ci 6n que sufren | os retornados de Al emania que se pensi onan
a partir de 2015, tributacién justa de las pensiones de |os
em grantes.

-Voluntarios de AGEyR asisten al espectaculo de Copla que
organi za el Ayuntam ento de G anada, en el Palacio de Congresos,
dentro de | as activi dades de | a Convivenci a Mayores 2019.
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-La asoci aci 6n organi za para su equi po de voluntarios un al nuerzo
de convivencia y coordi naci 6n del grupo.

e

la Junta Directiva de AGEyR participan-:en I a

——

- M enbr os dé

cel ebraci 6n de Asanblea CGeneral Odinaria que celebra |la FAER en
Sevi l | a.

-Voluntarios y técnicos de AGEyR participan en |los actos de
reconocimento y agradecimento que organiza el Centro de
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Servicios Sociales Conunitarios de Huetor Tajar a todas |as

ent i dades soci al es que parti ci paron en | as acti vi dades
solidarias: “Derribando Barreras por la Dependencia”. El acto
contd6 con la asistencia de la Diputada de Bienestar Social, el
alcalde de la localidad y representantes de |as organi zaci ones
soci al es gal ardonadas.

-Maria Martin Romero (Presidenta de la Asociacién La Bolera)
visita las instalaciones de AGEYR y nos informa sobre su nuevo
proyect o.

MAYO

-Representantes de ACGEYR se reunen con Director y Subdirector de
la Direcci6n provincial del INSS, con los que departen sobre
cuestiones relacionadas con: Honol ogaci 6n de pensiones de
invalidez absoluta y funcionamento de I|a seguridad social
italiana.

-Da comenzo en las instalaciones de AGEYyR un curso intensivo de
al eman para j 6évenes.

77



AGEYR MEMORI A - GESTI ON ANO 2019

-Durante tres dias, la presidenta y la coordinadora de |os
voluntarios de AGEyR participan en el curso de fornaciodn:
“Gestion de Voluntariado” que organiza l|a Plataforma de
Vol untariado Social de Ganada (PVS) en su sede, sita en la
| ocal i dad de Maracena.

-Representantes de AGEyR se reunen con directivos de la entidad

financiera Unicaja con |los que departen sobre canales de
col aboraci 6n futura entre anbas enti dades.
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-Menbros de la junta directiva de AGEYyR participan en la

cel ebracib6n de |a asanblea general ordinaria de |a FEAER, que

tiene lugar en Madrid, ciudad donde estd ubicada |a sede de la
ent i dad.

-Franci sco Cuenca (Al calde en funciones y candidato a la Al caldia
del Ayuntanmiento de Granada) junto con: Susana Diaz (Secretaria
Gener al del PSCE Andal uz), José Entrena (Presidente de
Di put aci 6n) y Ana Minhoz (Diputada Provincial)visitan |as
I nstal aciones de AGEYR y se interesan por las cuestiones vy
probl emati ca que afecta al colectivo relacionada con: Tributacidn
de las rentas, honologacién de las pensiones de invalidez
absoluta y doble tributaciéon de los retornados pensionados a
partir de 2015.
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-Visita las instalaciones de AGEyR el Delegado Provincial de
Sal ud: Indalecio Sanchez y nantiene una reunién con su equipo

directivo, quien le informa de toda |la problemitica que soporte
el colectivo relacionada con la injusta tributaci6én de |las rentas
de | os em grantes

’s
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JUNI O

-Vocal de la nmujer y voluntaria de AGEyR asisten al curso que
inparte la Plataforma del Voluntariado Social de G anada (PVS) a
directivos y técnicos de |las asociaciones de |la provincia sobre:
“El enfoque |Integral de Género en el Voluntariado”, que se
celebra en el Centro Europeo de Mijeres Mariana Pineda de Ila
capi tal G anadi na.
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-Voluntarios y técnicos de AGEYR que participan en el programa de
educaci 6n intergeneracional: Programa Mentor, que ha puesto en
marcha la UGR y en el que ACGEyR participa desde su creacion,
acuden a la celebraci6n de una reuni 6n convocada por el equipo
directivo del m sno.




MEMORI A - GESTI ON ANO 2019

-AGEyR organiza para su colectivo: socios, trabajadores vy
vol untarios, un alnuerzo de hermandad en el recinto Ferial de |la
| ocal i dad.

-Los voluntarios de AGEyYR nmantienen una reuni 6n que versa sobre:
Gesti 6n de Vol untari ado.

-Vol untarios asisten al concierto de Mayores/Corpus organizado
por el ayuntam ento de G anada.
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-AGEYyR O ausura el curso de Kindergarten de al eman para ni fios que
iniciara en Cctubre

b EuUEEEn
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JULI O

-Representantes de ACEyYR asisten al acto de Toma de Posesi 6n de
los menbros de l|la Corporacién Provincial, asi conp, de su

Presidente, que tuvo lugar en el saldén de plenos de l|la sede
central de la entidad.

-Representantes de AGEyYyR acuden a una reunién en el saloén de
actos de la delegacién del Gobierno de la Junta, en la que: el
Coor di nador de Voluntariado (Ranbn Garcia Montes), |la Secretaria
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General de Politicas Sociales y Conciliacion (Lourdes Ballesteros
Garcia)y el Delegado Territorial de Educaci 6n, Cultura, Deportes,
Politicas Sociales y Conciliacién (Antonio Jesus Castillo
Garcia), informan a |las entidades de voluntariado de |a provincia
sobre: proyectos normativos en marcha, lineas estratégicas a
desarrol |l ar desde |a Consejeria enmarcadas en el |V Plan Andal uz
de Vol untariado y subvenci ones que se han puesto en marcha.

-Un técnico de la Cruz Roja se persona en la sede de ACEYR para
recoger |la recaudaci6n de la venta de loteria del Sorteo de Oo
que se ha vendido entre | os asoci ados de ACGEYR

-Representantes de ACEyR colaboran con |la Universidad Pablo
O avide de Sevilla, en la confecci 6n de una encuesta que busca un
di agnéstico del Tercer Sector de Andal uci a.

- Dos chicas alemanas Hana y Justine com enzan su Erasnmus Pl us,
gue realizaran durante | as proéxi mas tres senmanas en AGEYR
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-Nuestra asoci aci 6n

pronoci ona pul seras de

AGEYyR con el lem

-Menbros de la Junta Directiva de AGEyYR se desplazan hasta
Sevilla para asistir, junto con otros menbros de asociaciones
andal uzas, a la firma del Convenio, que la FAER realiza <con la
Consejeria de Presidencia, que tendra lugar en el Palacio de San
Telnb, cuyo objeto es dar cobertura econémica al programa de
atenci 6n a enmi grantes y retornados.

-Voluntarios y técnicos de AGEyYyR participan en el estudio de
canpo que lleva a cabo la consultora Innova Hunmana, con rel acion
a la busqueda de nedios que faciliten el retorno de |los
em grantes, el denom nado: Retorno del Tal ento.
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-La asoci aci 6n organi za para asoci ados, voluntarios, trabajadores
y am gos de AGEYR un dia de convivencia en la playa de Torre de
Mar (Mal aga) .

-Visita las instalaciones de AGEyR Ands Garcia Hueso, el
Director CGeneral de Andaluces en el Exterior, de |la Consejeria de
Presidencia de |la Junta de Andalucia, con el que |os
representantes de AGEYR departen animadanente sobre |as
cuestiones que afectan al colectivo: Tributacio6n de las rentas de
los emgrantes, proceso de honologacion de |as pensiones de
I nval i dez absol uta reconocidas en el exterior, el funcionamento
de | a asoci aci 6n.
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-AGEyR organiza una fiesta de despedida en sus instal aciones a
las jovenes alemanas que han desarrollado su programa Europeo
Erasmus Plus en AGEYR y al msnpo tienpo |a despedida de ACEYR
antes de | as vacaci ones.

-Cl ausura del curso intensivo de aleman Al y entrega de Di pl omss.

—— Pr————— ed ] It |

AGCSTO

-Parte del equi po de AGEYR com enza después de dos senmnas de
vacaci ones a trabajar para y el Em grante Retornado con mucho
esfuerzo e il usion.

- T
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-Carl os exal umos (cl ases al eman) que realiza su voluntariado en

| a Di akoneo nos visita en sus vacaci ones.
e

SEPTI EMBRE

-AGEyR reanuda el servicio de atenciéon en los Centros de
Servicios Sociales Conunitarios de la Provincia, desplazando una
vez al nmes a sus técnicos.

-Voluntarios y técnicos de AGEYR participan en la actividad de
sensi bilizaci 6n: Pasacalles Zaidin, que |leva por |lenma: Salvenos
la Hospitalidad, que pretendia concienciar a |os vecinos del
barrio sobre la problematica de la inmgracion. La actividad
est aba organi zada por |a asoci aci 6n G anada Acoge.
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-AGEYyR celebra en sus instal aciones reuni 6n de coordinaci 6n con
su equi po de vol untari os.

-Recibinbs en la asociacién la visita de Renate y Hebert (padres
de Sabine, que hizo el voluntariado Social Europeo en AGEYyR en
1998/ 1999. A pesar de |os afios, siguen manteni endo una nuy buena
relaci 6n con | a asoci aci 6n.
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-Voluntarias y técnicos de AGEYR participan en |a |nauguraci 6n de
| a exposicion: Jardin del Deseo, Lorca y el Anor, com sariada por
Chri stopher Maurer, que tuvo lugar en el Centro Federico Garcia
Lorca de | a Ci udad.

' AGEyR Granada estd en Granada con José Entrens Awils.

20 de sepliembre de 2019 G

AGEYR agradece la invitacién del Consorcio Centro Fedarico Garcia

Larca . su presidents Luis Salvador Garcia (&lczlds de Granads) y asiste 2
Iz inauguracidn de |z exposicidn "Jardin desheche / Lorea y < amor de
nuestro queridisimo Posta FEDERICO GARCIALORCA...
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-Nos visita Antoni o exal umo de cl ases de al eman, que I|leva
cuatro afos en Frankfurt cono conductor de autobus.

-Voluntarias de ACGEyR asisten a | a reuni 6n de G anada Acoge para
i nformar sobre el proéxino Zaidin haci endo barrio.
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OCTUBRE

-AGEyR desplaza un afio nmas a sus asociados a la |ocalidad
Mal aguefia de EI Al garrobo Costa, con notivo de la cel ebraci én del
dia de la fiesta de la cerveza: Cktoberfest. Es segundo afio que

participa. Tal y conpb sucediera el afio pasado, tuvo nuy buena
aceptaci 6n entre |l os participantes.

-En las instal aciones de AGEYR tiene lugar la charla informativa
de las clases de mantenimento del idiom: francés, inglés vy
al emdn, que tradicionalmente inparte esta asociaci on.

-AGEYyR participa en la 1112 Edicion de Zaidin Haciendo Barrio,
actividad solidaria e inclusiva que organiza |a asociacion
G anada Acoge.
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-AGEYyR participa en el 1V Encuentro de Emgrantes Retornados
Andal uces, que se celebra en el Parador Nacional de Cdrdoba,
organizado por l|la Consejeria de Presidencia de la Junta de
Andal ucia con |a col aboraci 6n de |a FAER y todas sus asoci aci ones
de emgrantes y retornados. Al evento acudieron nmas 400
em grantes venidos de todas partes de Andalucia. En el transcurso
del evento tuvo lugar la entrega de prem os FAER en |a nodalidad
de Medi os de Conunicaci 6n que recayé en el periddico Croénicas de
la em graci6n. La nodalidad de accién y sensibilizacién social
recayo en el politico socialista: Antonio Hurtado y |a nodalidad
de emigrante retornado recay6 en un emgrante perteneciente a la
asoci aci 6n Ji ennense de Emi grantes y Retornados.
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-Representantes de AGEyR participan en |la Asanblea General
O dinaria del Consejo Minicipal de Myores, que tuvo lugar en el
sal 6n de Pl enos del Ayuntam ento de G anada.

-La presidenta de ACEYR y el responsable del departanmento al eman
de esta asociaci6n aconpafian en su viaje a Neuendettel sau
(Alemania), a los jovenes granadinos que se incorporan este afo
al programa de voluntariado Social, en la entidad alemna
Di akoneo.

Los jovenes se enfrentaban a entrevistas de personales de
aceptaci 6n de su solicitud conp voluntarios, entrevistas que se
desarrollaron en aleman con |la asistencia de |os representantes
de ACGEYyR en calidad de traductores (si fuese necesario). La
estancia fue de 5 dias, en los que pudieron conocer anplianente
las instalaciones y al grupo de jodévenes granadi nos que prestan
servicio en Jla entidad, en calidad de voluntarios o de
trabaj adores.

Los joOvenes superaron las entrevistas y estd previsto que se
incorporen al programa el proxino nes de marzo. En |os neses que
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faltan hasta su incorporacion, deberan seguir formandose en el
conocimento de | a | engua al emana, hasta al canzar el nivel BL.

-Voluntarios de AGEYR asisten en el Teatro Isabel la Catdlica al
recital de Boleros, que organiza |la Concejalia de Minicipal de

Mayor es.

-Los trabajadores de AGEyR asisten al curso de fornacioén
| gual dad, Conunicacion y Lenguaje no sexista, que inparte la
entidad MPE y que tiene una duraci 6n de 30 horas presenci al es.
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-Representantes de AGEyR asisten a la jornada de entrega de
premos al éxito enpresarial, que organiza la filial en G anada
del periddico econdm co Expansion y que tuvo lugar en el saloén

del Hotel Santa Paul a de esta | ocali dad.

EmE e e
iomEow
REMIOS AL EXITO EMPERS AL

-M enbros de AGEyR participan en |la reunién de Mentores, que tuvo
lugar en el colegio Gallego Burin y que tenia conp finalidad |la
puesta en narcha de este proyecto, de |la Universidad de G anada,
con |l a col aboraci 6n de personas y entidades sociales de |la Zona,
conmo AGEYR, que contribuye al misnb con tres nmentores: Prudenci a,
Dol ores y Ana.

-El equi po de AGEYR se reune en una Convivencia que tuvo lugar en
su sede, en |la que trabajadores y voluntarios exponen |os puntos
para nmejorar el trabajo y la coordinaci 6n entre departanentos de
| a asoci aci on.
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- Representantes de ACGEYR se reunen con el decano y coordinadora
de la Facultad de Traduccién e interpretacion de |a Universidad
de Ganada, con objeto de negociar |a colaboracion entre
entidades que culmne en l|la firma de un convenio para que
estudiantes de la Facultad, realicen sus practicas en Ila
asoci aci on.

NOVI EMBRE

- Representantes de AGEYR acuden al acto de entrega de Honores vy
Di stinciones de Diputacién que se organiza en el Palacio de
Congresos de G anada.
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-Se relnen en |la Sede de ACEYR técnicos de todas |as Asoci aci ones
de Emigrantes y Retornados de Andal ucia, con objeto de participar
en un Encuentro de Fornaci 6n que organiza para ellos |a FEAER de
| a que todos forman parte.
En el encuentro se abordaron temas rel aci onados con.
- Derechos y deberes del voluntariado en el anbito asociativo
- Ley Andal uza de Vol untari ado
- Ley Estatal de Vol untariado
- Diferencias de tributacion de las pensiones publicas vy
privadas en el marco de |os convenios de doble inposiciodn
firmados por Espafa
- La honol ogaci 6n por parte de |os organi snos de |a Seguridad
Soci al Espafiola en las pensiones de incapacidad, en Ila
medida en que las pensiones por incapacidad permanente
absoluta o gran invalidez, en Espafia estan exentas de
tributacion en el Inpuesto de la Renta de |as Personas
Fi si cas.
Tras |l a presentacion de las ponencias y en horario de tarde hubo
un espaci o para una nesa redonda entre todos | os técnicos.
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-Representantes de AGEyR participan en |a Asanblea Anual del
Consej o Municipal de Mgraciones, que convocaba el Ayuntam ento

de Granada, en el Sal 6n de Pl enos de esa enti dad.

-AGEyR participa en el encuentro Provincial de Voluntariado de
Andalucia Oiental que organiza |la Plataforma Andaluza de
Vol untariado en |a sede de | a Asociaci 6n | MPAVI de Granada

Escupin ..mm’n
ARl CRIENTAL
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DI Cl EMBRE

-En la casa del Emgrante, ubicado en la sede de ACEyR, esta
asoci aci 6n celebra el Dia del Voluntario en el que participan |os
voluntarios de esta entidad, acto al que mAs tarde se incorpora
todo el equi po de | a asociaci on.

18N

-Representantes de AGEYR asisten al acto de toma de posesi 6n del
nuevo Presidente del Consejo Social de Ganada: D. Javier de
Teresa Glvan. El acto tuvo lugar en el Salén de Plenos del

Ayuntam ento de G anada, entidad de |a que depende el citado
consej o, del que AGEYR es m enbro activo.

-Representantes de ACEyR asisten a la reunién de: Planificacion
de Actividades de Voluntariado, afo 2020 y acto seguido a la
Cel ebraci 6n del 25 Aniversario del Banco de Alinentos de G anada,
gue habia convocado el del egado provincial de |lgualdad, Politicas
Soci al es y Conciliaci 6n.
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- AGEyR organi za para sus asoci ados un al nuerzo de Navidad en |as
i nstal aci ones del Restaurante Los Cerezos de I|a |I|ocalidad

granadina de Huetor Vega. El acto fue muy concurrido y hubo
autocares para el traslado.
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-AGEyR celebra en sus instalaciones el Dia Internacional del
M grante, que cuenta con |a asistencia des: socios, equipo
técnico, voluntarios y autoridades, entre las que destacan
representantes de Di putaci 6n y Ayuntam ento.

Estuvo progranada entre |as actuaciones del dia, l|a celebraciodn
del 25 Aniversario de tres de sus trabajadores correspondi entes

a: departamentos de Francia, Alemania y Admnistracion de |a
ent i dad.

100



GESTL ON ANO 2019

AGEYR MEMORI A

-Menbros de la Junta Directiva se reunen con el director de
INSS, D. Pablo Garcia para tratar inportantes temas de |as
pensi ones extranjeras, por ejenplo honol ogaci 6n y pensi ones de
i nval i dez extranjeras.

-Reuni 6n con el nuevo responsabl e de convenios de Caja Rural D
Angel Maria Aguilera.

-Menbros de ACEyR asisten al XXV Concierto de Villancicos vy
Concierto del Mayor de navidad, que organizaba el Consejo
Muni ci pal de Mayores en el Centro Cultural Manuel de Falla de la
| ocal i dad.

-Un afo mAs, esta asociaci 6n col abora con el banco de alinentos
del Zaidin en la recogida de navidad, con mAs de 1000 kil os
donados por los socios y la asociacion. Una nuestra mas del
espiritu solidario que reina en este colectivo.
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DE:

C. PROYECTOS DE SUBVENCIONES SOLICITADAS

1.Junta de Andalucia, Consejeria de Ilgualdad y Politicas
soci al es: Del egaci 6n Provinci al de G anada:

- Asistencia a em grantes espafol es retornados, Mantenimento
y Programa, asi conob, convocatoria del programas con cargo al
| RPF, tramitado a través de | a FEAER

2.Junta de Andal ucia, Consejeria de Presidencia, Adm nistracion
Publica e Interior. Pr ogr ana: Punto de informacidén vy
asistencia juridica a emgrantes retornados, tranmtada a
través de la F.A E R

3. Ayuntam ento de Ganada: Concejalia de Derechos Sociales:
Mant eni m ent o

D. CONVENIOS CON ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS

1. Convenio con Caja Rural de Granada. Ayudas para progranas y
mant eni m ent o.

2.- Diputacién de Ganada, Area de Fanmilia vy Servicios
Soci al es: Encargo profesional para el Servicio de Atencién a
Em grantes Retornados en |los Centros de Servicios Sociales
Comunitarios de la Provincia
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VI. EL EQUIPO

1. VOLUNTARIADO SOCIAL

A .GE YR cuenta con un anplio grupo de voluntarios. Este
colectivo estd conpuesto mayormente por personas de La Tercera
Edad. Las principales tareas realizadas por el personal voluntario
son:

- Representaci 6n de La Asociaci 6n frente a terceros: Instituciones
Pabl i cas o Privadas

- Atenci 6n al publico

- Informaci 6n general sobre | a asociaci6n

- Servicio de apoyo a |os asesores técnicos (fotocopias, atencion
al tel éfono, reparto de correspondencia, confeccion y reparto de
namer os de atencion al socio ...)

- Col aboraci 6n en distintos programas cul tural es.

RS,

)acio
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Convencidos de la inportancia de pronover |a acciodn
voluntaria entre su personal, asi conp, de estimular e
incentivar a los que ya lo son, un afio mas, A G E.yR organiza
peri 6di canente encuentros entre trabajadores y voluntarios. En
estos encuentros, se tratan temas rel aci onados con el
voluntariado de esta asociacié6n, asi cono, el desarrollo de la
| abor que realizan |os técnicos de |a m sma.

Esta Asociacion colabora estrechamente con LA AGENC A
ANDALUZA DE VOLUNTARI ADO, y su COORDI NADOR PROVI NCI AL

A .GE YR es menbro activo de la Plataforma de Voluntariado
Social de Ganada (P.V.S).

La Plataforma es un punto de reunidén o confluencia de
diferentes ONGs, encaminado a |la consecucion de |os siguientes
obj etivos:

a) | nf or maci 6n e i nt ercanbi o de experi enci as de
trabajo entre | as distintas organi zaci ones.
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b) Pronoci 6n y formaci 6n de vol untari os.

C) Sensibilizacién de la sociedad respecto a la
i nportancia del vol untariado.

d) Col aboraci 6n conbp interlocutora con |as diversas

adm ni straci ones, participando en la elaboracién de
propuestas sobre politica social y programas de acci 6n
soci al .

2 LA JUNTA DIRECTIVA
Es el drgano que ostenta la representacion de |a asociacion y
esta conpuesto por:
I . Presidenta
] . Vicepresidente
k. Secretaria
| . Tesorero
m Vocal es:
De Juvent ud
De La Mijer
De Actividades Culturales y Recreativas
De Acci 6n Soci a
De Estudi os y Programaci 6n
De Coordi naci 6n
T
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3 A.G.E.yR. Y SU PERSONAL

Actual mente, el personal con el que cuenta A.G E YR se conpone de:

A. Asesores teécnicos:
El Departamento de Francia y paises de habla francofona: esta
at endi do por cinco asesoras técnicas.

Personal Dpto. Francés.

El Departanento de Alemania y paises de habla alemana estan
atendi dos por seis asesoras/es técnicas/os, dos de las que son
t anbi én noni toras de al enan.
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Per sonal Dpto.

B. Administracion:

El departanmento estd atendido por tres trabajadoras. Ellas
realizan tareas tanto admnistrativas cono contables. Se encargan
de la preparacion, seguimento y control de las subvenciones
solicitadas, asi conb, de la justificacio6n posterior de |as
m smas. Ademas son | as encargadas de realizar los tramtes que se
producen por el funcionamento normal de la asociaciéon y el
desarroll o de sus actividades diarias y especi al es.
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La atenci 6n personalizada di spensada desde este departanento, asi
cono, las |lamadas de tel éfono atendi das, quedan reflejadas en este
cuadrante mensual :

MESES ATENCI ON LLAMADAS TOTAL
PERSONAL TELEFONO

ENERO 549 32 581
FEBRERO 526 29 555
MARZO 415 61 476
ABRI L 445 50 445
MAYO 338 35 373
JUNI O 321 44 365
JULI O 444 48 492
AGOSTO 238 19 257
SEPTI EMBRE 318 34 352
OCTUBRE 282 40 322
NOVI EMBRE 443 49 492
DI Cl EMBRE 246 38 284
TOTALES 4. 565 479 4.994

C. Monitoras de idiomas

Desde el afio 2011, que enpezanos a trabajar en el program
de GCestid6n de |la Demanda de Enpleo Exterior para Desenpl eados,
esta asociaci6n se dotdé de un grupo de Mnitoras de Al eman, que
son |l as encargadas de inpartir |los cursos intensivos de al eman,
gue dotaradn a los participantes de conocimentos basicos de |a
lengua 'y cultura alemana, conocimentos que exigen |os
enpresari os al emanes para dar tranmite a | a demanda de enpl eo.

b
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D. Asesoria Juridica:

Este servicio esta atendido por una abogada que visita nuestra

sede social un dia a |la semana (los nmartes). Tiene enconendadas | as
funciones de asesoramento, representacion y defensa de la
Asoci acion en cuestiones y litigios que le puedan surgir con
instituciones publicas, privadas y frente a terceros.
Tanbi én realiza una funcidn conplenentaria en |a labor de
asesoramento técnico juridico que realizan |los técnicos de AGEYR
asum endo la representacion y defensa de |os asociados, que |o
desean, ante los tribunales en lo referido a normativa social, asi
cono, |las relacionadas con otros canpos del derecho.

Asesora juridica.
En este sentido han sido atendidas 374 consultas a lo
| argo de este afio, cuyo contenido y alcance viene detallado en |a
tabl a estadistica que se recoge a conti nuaci on:

CONSULTAS ANO 2019

ASUNTOS ENERO | FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTBRE. | OCTUBRE | NOVBRE. | DICBRE. | TOTALES
JUBILACION Y
REVISION 1 5 4 9 3 8 7 7 2 1 1 47
INVALIDEZ
REVISION 4 3 4 3 4 2 6 5 7 2 45
VIUDEDAD 1 5 4 4 1 3 5 1 2 26
COMPLEMENTOS
A MINIMOS 3 1 1 1 2 4 2 3 17
sovl

1 1 3 6
HACIENDA 5 2 4 4 3 2 3 1 25
CIVIL 8 15 8| 11 10 2 1 4 2 5 66
PENAL 2 3 2 3 2 8 4 4 4 2 34
TELEFONO 12 14 9| 13 8| 11 5 10 14 11 6 108
TOTALES 36 42 36| 46 33| 29| 35 37 34 29 17 374
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GESTI ON JURI CI A ANO 2019

Vi A PRE-
ADM NI STRATI VA

Rei t er anos cartas en solicitud de
pruebas de haci enda:

- A emania: 14

- Suiza: 2

- Holanda: 1

- Francia:1l

18

Vi A ADM NI STRATI VA

Escritos al |INSS_
- Revision de Jubilacion: 5
- Revision Viudedad: 2
- Escritos Invalidez: 5
- Docunentaci 6n original: 4
- Sovl: 1
- Al egaci ones conpl enentos a nininos
y residencia: 7

24

Recl amaci ones Previ as:
- Jubilacién: 5
- Invalidez: 5
- SOvi: 1
- Viudedad: 1
- Conpl enentos: 8

20

Escritos a Ayunt am ent os:

Escritos a Junt a de Andal uci a
(M nusval i a)

Vi A JUDI Cl AL

Demandas Juzgado de | o Soci al
- Revi si on Jubilacion: 2
- Sovi: 1
- Invalidez: 2

Formal i zaci 6n de Denandas Contenci 0oso
Adm ni strativas, Proposicioén de Pruebas
y Concl usi ones

14
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En relacidn con el trabajo efectuado a |lo |argo del afo, realizar
| as si gui entes observaci ones:
- Los escritos que se presentan al INSS son, general nente para
solicitar la revision de | as pensiones en base a:

Los afios de bonificaci 6nse | es conceden a | os em grantes con
escrito de revision, pero s6lo a aquellos que tienen reconocidas
coti zaciones antes de 1967 en Espafia. El problenma estd con |os
que cotizaron fuera de Espafia en esos afios pues, su concesion, en
muchos casos, depende del juez de turno. Este afo, henbs segui do
sumando logros al respecto en el Tribunal Superior de Justicia de
Granada, que ha avalado con sentencia todas nuestras tesis.
Destacar, en este sentido las sentencias recaidas en casos de
emgrantes retornados de Al enania, sentencias todas ellas
recurridas por el INSS. Una esta en Casaci 6n para unificacion de
doctrina

Ef ectos retroactivos de |a pensiédn. De acuerdo con la
jurisprudencia constante del Tribunal Suprenp, en |os casos de
revision de | a pensi én concedida con retrasos o mal cal cul ada, el
i mporte econdmco de la pensidén en su nueva cuantia, ajustada a
derecho, debe abonarse desde el principio, desde la fecha del
reconocimento de la pension, cuando el calculo defectuoso
inicial de la pensién no es inputable al pensionista. En este
tema no se aplican los plazos de la prescripcion, porque el
derecho a la pension fue solicitado por pensionista y reconocido
por | a entidad gestora.

Pese a todo, vez tras vez, |los efectos retroactivos que |o0s
jueces conceden, son solanente de 3 neses antes de |la fecha de
solicitud, pero no desde la fecha de la prinera solicitud.

No se puede olvidar que, las exigencias recogidas en |a
Di sposi ci 6n Adicional Unica de la ley 26/2014 de 27 de novienbre
sobre regul ari zaci 6n de |as deudas tributarias correspondientes a
|l as pensiones procedentes del extranjero y condonacio6n de

sanciones, recargos e intereses |iquidados por este concepto,
soneti 6 al colectivo a una presion fiscal dificil de asumr,
avocandol os, en algunos casos, a situaciones criticas...

aut énti cos dramas hunmanos.

Resaltar que se han interpuesto 18 procedimentos ante |a
Jurisdiccién Contenciosa Admnistrativa, habiéndose fornmalizado
| as demandas, propuesto pruebas, habiendo culmnado con el
tramte de conclusiones, estando a |a espera de que se establ ezca
fecha para deliberaci 6n, votacién y fallo.

112



AGEYR MEMORI A - GESTION ANO 2019

Esperenbs que en este nuevo afo, todo el trabajo realizado
desde 2014 en adelante enpiece a dar su fruto y los fallos
judiciales que se esperan sean positivos y reparadores para el
col ectivo. Es de Justicia que se pide.

E. Asesoria Fiscal (Renta 2018):

Menoria declaracion de |la renta ejercicio 2.018 (afio 2.019) vy
otras actuaci ones por parte de |l a asesoria fiscal.

Conmb en afios anteriores desde |la asociacion henos prestado el
servicio de confeccidn de declaraciones de renta del ejercicio
2.018 para nuestros socios. Este afio henos realizado 540
decl araciones de |la renta durante el periodo conprendido entre el
02/04/2.019 y el 01/07/2.019. Este nunero supone un aunento de
unas 87 decl araci ones con respecto a las realizadas el ejercicio
anterior y nmas de 120 con respecto al ejercicio 2.016. Estos
dat os aval an el trabajo que desde |a asociaci 6n se hace y son una
nmuestra de la confianza que tienen depositada en nosotros
nuestros socios. Este afio por parte de |la AEAT se ha consolidado
la plataforma renta web cono Unica forma de poder presentar todas
|l as declaraciones de IRPF. Conb por desgracia es 1d6gico en
nuestro col ectivo, mas de 400 declaraciones de las 540
presentadas han sido a ingresar. El |linmte este afio se ha
mant eni do 12.643 euros en el ejercicio 2.018. Siguiendo con el
m sno razonam ento que en el afo anterior esta pequefia subida con
respecto a dos ejercicios, mas un tipo de |IRPF estancado ha
contri buido a que nos mant enganos en nivel es mas baj os de cuota a
i ngresar que en afos anteriores con simlares ingresos. Aunque
sea poco el avance en este sentido para |o que el «colectivo
demanda, al nenos ha supuesto un pequefio alivio a |las rentas mas
bajas. En el caso de que la principal pension fuese espafiola y
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estuviese sonetida a retenciones esto |les ha perjudicado puesto
que al haberle retenido nenos durante el afo y al no estar
sonetidos a retencion |los ingresos procedentes del extranjero,
di cha retenci 6n ha sido practicada en |la declaracion de la renta
2.018. Conp en todos |os afios henbs tenido casos nuy |l amativos y
otros especial mnente gravosos por |a edad, situacion econdonmica o
soci al de estos contribuyentes, muchas veces causada esta
situaci 6n por ser personas que gracias a sus pensiones estan
sustentando a buena parte de sus famlias. En la mayoria de |os
casos son mas de 1.000 euros de nedia |os pagos que estas
personas deben realizar puesto que en la nmayoria de |os casos
cuentan con pensiones que, sumando todos |os ingresos estan en
una horquilla conprendida entre 14.000 y 18. 000 euros.

Por supuesto henbs tenido nmuchos casos de socios que han
i ngresado a favor de |la admnistraci én canti dades de 3.000, 4.000
euros y unos casos nuy |l amativos de 6.000 euros.

En principio |os aplazam entos este afio han funci onado nejor que
en ejercicios anteriores porque por un |lado, el interés cobrado
por la administracion era mas bajo, tenianps l|la posibilidad de
presentarlo directanente por internet con |o que evitabanos el
despl azami ento de |los socios a |la admnistraci én con el esfuerzo
que para ellos supone y por ultino |les daban plazos igual de
anplios que para la regularizacion (cosa poco entendible cuando
en esta debian pagar cuatro afios). Michos de nuestros socios han
tenido que recurrir nuevanente a estos aplazam entos puesto que
todavia estaban pagando los inportes resultantes de la
regularizaci6én. Una vez ms Yy van ya seis afios nos henos
encontrado con el problema de | a honol ogaci 6n y reconocinento de
| as pensiones otorgadas por |Incapacidad Absoluta en |os paises
extranjeros ya que nuchos de nuestros socios son perceptores de
este tipo de pension en |os paises extranjeros y esta siendo nuy
arduo por la cantidad de requisitos, los requerimentos y la
docunent aci 6n que piden desde l|la admnistracién que en nuchos
caso es inposible de conseguir, eso sin contar |os periodos de
tiempo tan largos que estan pasando para obtener | as
honol ogaci ones que hacen que nuestros socios tengan gran
inseguridad en este sentido y estén declarando afio tras afio
pensi ones que deberian estar exentas. En este sentido durante el
afio 2.019 henos consegui do un buen nanmero de honol ogaci ones de
pensi ones de socios que habian tributado anualnmente y habian
pagado en muchos casos mas de 20.000 euros a la AEAT por los 6
altinos ejercicios que ahora | es deben ser devueltos.

Desde |la asesoria fiscal de |a asociaci 6n segui nbs observando el
probl ema que |es supone a algunos de nuestros socios el cobro
i ndebi do de conplenentos a nininbs. En |la mayoria de | os casos es
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la propia administracién de oficio la que sigue abonando |o0s
conpl emrentos a nininos, conplenentos que por otro |ado deben
devol ver y en nmuchos casos ya se ha tributado por ellos. Por este
notivo  justanente a posteriori se deben recl amar | as
rectificaci ones de dichas decl araciones porque |a adm nistracion
no realiza devol uciones de oficio. Para entenderlo nejor pongo un
ej enpl o porque puede haber socios que se encuentren en esta
situacion y no sepan que se puede reclamar. Antonio cobra 700
euros de Alemania y 600 de Espafia en concepto de pensién nas
conplementos a nininps. Cuando a Antonio se le concedid la
pensi 6n no se tuvo en cuenta que cobraba 8.400 euros anual es de
Alemania y se |le otorgaron conplenentos de mininbs a su pension
espafiol a hasta |Ilegar a | os 600 euros nensuales. Esto es un error
puesto que para poder cobrar conplenento a nininbs no se pueden
superar los 7.200 euros anual es aproxi nadanente de ingresos que
no sean la propia pensién espafiola. A hacer |a declaraci 6n de
renta esta circunstancia sale a la luz y la seguridad social le
reclama | o cobrado indebidanente por [|os conplenentos. La
consecuencia de esto es que la declaracion de la renta seria
errénea tanbi én puesto que ese dinero reclamado por |a seguridad
social es conmb si no se hubiese cobrado y por o tanto esa
decl araci 6n se debe reclamar para que l|la AEAT nos devuelva |la
parte proporcional correspondiente. Es nuy inportante tener claro
gue Hacienda no nos hara esta devolucion de oficio, sino que
debenos instarla nosot r os nmedi ant e | a rectificacion de
aut ol i qui daci ones correspondi entes. Por otro lado y desde que se
enpezd a tributar por estas pensiones es el afio en el que henps
contestado mas requerimentos por parte de la AEAT, siendo |a
mayoria de estos relacionados con las honol ogaci ones de
i ncapaci dades, atrasos o0 personas que sinplenente no tenian
conoci mento de su obligacion de declarar por estos ingresos. En
este sentido, debenps destacar que henos recibido una inportante
canti dad de socios con requerimentos del afio 2.015 por no haber
realizado |a renta correspondiente a este ejercicio. En la
mayoria de | os casos eran socios y socias que no habian realizado
decl araciones de renta de este <ejercicio. Una vez se ha
i nvestigado en la situacion de cada uno se ha descubierto que
ef ecti vanente estaban obligados a l|a presentacion de dichas
decl araciones de renta y la nayoria de ellos han procedido a
regul ari zar, optando en nuchos casos por presentar incluso |os
ejercicios 2.016, 2.017 y 2.018 antes de que la propia AEAT se
los requiera |o que supone un inportante ahorro en intereses de
denora, recargos y sanciones.

Fi nanzam

Este afio han continuado recibiéndose cartas con peticién de
docunentaci 6n y que finalnmente termnan en ingreso de cantidades
(segun ingresos) en |a hacienda publica alemana. Se trata de un
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proceso | aborioso ya que nuestros socios reci ben estas cartas que
deben ser contestadas junto con |os ingresos que obtienen para |o
que generalnmente se mandan |as declaraciones de |IRPF de |os
ej ercicios en cuestioén. Normal nente nuestros soci os deben abonar
el 5 % de lo percibido de Alemania y después debenps hacer
Rectificaciones de las declaraciones de renta para poder
recuperar |lo pagado en Alemania y no ser asi objeto de doble
i nposi ci on. Todo este tramte esta anplianmente explicado en |os
casos nenoria del departanento de al emén

Cono casos nenoria de este afio y coincidiendo con afios anteriores
qui ero destacar desde aqui di ferentes procedi m entos de
honol ogaci 6n que se han |l evado a cabo desde esta asesoria fiscal
junto con los departamentos de Alemania y Francia y que han
supuesto que socios y socias de Alemania, Francia o Suiza conp
ejenplo se hallan ahorrado cantidades inportantisinms de dinero
ya que nuchas de estas honol ogaci ones han sido realizadas tras
requeri mento de pagos por parte de haci enda.

Destacar una socia viuda con pension de jubilacion tanbién de
Alemania y a la que la AEAT le requeria el abono de 4.000 euros
apr oxi madanente por cada uno de los 4 ultinobs ejercicios mas |os
correspondientes recargos etc. Esta socia acude a nuestra
asoci aci 6n y conenzanos con el arduo tramte de honol ogaci 6n que
felizmente termnd en |a honol ogaci 6n de su pensi on al enana por
una Inc. Permanente Absoluta en Espafia y por tanto conb exenta de
tributar. Esto supone que con el resto de pensiones (viudedad
al emana y espafol a) que percibe esta socia |a cantidad a ingresar
es minima 0o ninguna y por |lo tanto supone un ahorro para esta
soci a de 4.000 euros anual es en | RPF

Oros casos |lamtivos este afo han sido |os requerimentos
real i zados por parte de |a AEAT por percepciones de atrasos y que
desde los diferentes paises inputan al ejercicio en el que han
si do abonados. Al recibir |la AEAT estos datos no concuerdan con
las rentas realizadas y requiere a nuestros socios y socias para
que regularicen. Debenpbs desde l|la asesoria fiscal de A G EyR
junto con |los departanentos recopilar docunentacién, realizar
traducci ones etc. para hacer valer el derecho de los socios a
decl arar dichos atrasos en los ejercicios a | os que correspondan
ahorrandose asi inmportantes cantidades de dinero al inputar esas
cuantias a varios ejercicios Yy no sb6lo al de percepci6on notivo
este por el que son requeridos.

A nodo de resunmen |as actuaciones realizadas por |a asesoria
fiscal de A G EyR durante el afo 2019 han sido | as siguientes:
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Gestion realizada N° de Gest. Realizadas
Decl ar aci ones de | RPF/ | 540
decl araci ones de renta

Rectifi caci ones de | 11
aut ol i qui daci ones C. m ni nos

Cont est aci 6n requeri m ent os 81
Consul tas presenci al es 1433
Consul tas tel ef 6ni cas 215
Consul tas E-mai | 92
Recursos de Reposicion ante la|1ll4
AEAT/ Confecci 6n al egaci ones

Peti ci on 40
apl azam ent os/ Fr acci onam ent os

For nul ari os de declaracion de |33

i ngresos a |a Seguridad Soci al

Recti fi caci on Rent as 2015- 2017 | 35
fi nanzam

O ras gestiones 83

Al berto Medi na Miunoz

Asesor Fiscal de A G EyR
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VII. A.G.E.YR. EN EL FUTURO

La | abor social que A GE yR presta desde sus inicios y gue
en |a actualidad, sigue prestando, ha sido posible gracias al
esfuerzo de todo un colectivo de personas que trabajan para
conseguir que se reconozcan todos |os derechos de |os emgrantes
retornados, derechos que, se perdian por desconocimento de |os
m snos entre | os propi os beneficiarios, asi conpb, por |a existencia
de leyes injustas, situaciones, anbas, contra las que hay que
| uchar, inponi éndose, por ello, toda una serie de politicas
ef ectivas que tengan cono fin altinmo la | NFORMACI ON, porque Espafia
| es debe mucho a todos | os honbres y nujeres que en | os afios 50, 60
y 70 cruzaron la frontera y aun hoy la cruzan, buscando nuevos
hori zontes a su vida, buscando |la oportunidad que les permtiera
realizarse, a la vez que ser mas Utiles a |la sociedad; ademas, no
podenos ol vidar que un mandato constitucional obliga a velar por l|la
salvaguardia de 1os derechos econémicos y sociales de |1os
em grantes. Estas palabras, que constituyen un lema para |o0s
integrantes del colectivo de A GE yR, son las que, dia a dia, nos
ayudan a:

1) Sequir asesorando al em grante, ani mandol e a pernanecer con
|l os tram tes cuando estos se dilatan por afios, evitando asi el
abandono y | a correspondi ente pérdi da del derecho.

2) Instar |la interposicion de denmandas judiciales para |ograr una
correcta defensa de | os derechos soci al es

3) Organizar charlas informativas de derechos para | os em grantes
donde nos requi eran responsabl es de otras asoci aci ones o
ent i dades

4) Despl azar a nuestros técnicos a cual quier pais o |ugar de
em graci 6n, donde sean requeridos, con objeto de informr
sobre: normativa social, tramtes previos y posteriores al
retorno... asi conob, de | a experiencia de esta asociaci on
sobre el tema emgratorio

5) Organi zar Jornadas de Formaci 6n para nuestros trabaj adores, a
| as que convocanpbs a profesionales del derecho y de | os
servi ci os soci al es, pues nos preocupanps por tener una
i nformaci 6n actualizada y conti nua sobre | as novedades y
canbi os habi dos en normati va Soci al .

6) Organi zar cursos de formaci 6n de Técni cos para | os
trabaj adores de | as asoci aci ones de em grantes con | as que nos
rel aci onanbs, sienpre que asi |0 requieran.

7) Instar el desarrollo de trabajos de investigaci bn que puedan
beneficiar al sector emgrantil (sienpre que tenganos capaci dad
econébmca para enfrentarlo) o Colaborar con Universidades o
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i nstituci ones que tengan enconendada |a realizacion de dichos
t rabaj os

8) Col aborar con instituciones en actividades de sensibilizacion y
contra | a xenof obia, que puedan suceder debido al hecho de que
Espafia esté pasando a ser un pais de inm graci én

9) Inpartir clases de nmantenimento del idioma adquirido en el
em graci 6n, evitando de esta forma que esa riqueza cultural de
colectivo se pierda, riqueza que les abrira |as puertas del
mundo | aboral a los joévenes y les ayudard a nmantener |azos de
amstad con famliares y amgos que residen en el pais de
acogi da, a | os mayores

10) Ayudar a | os desenpl eados en | a gesti 6n de su denmanda de enpl eo
exterior, traduci endo sus curricul os, facilitandoles la
realizacién de cursos intensivos de aleman y poniéndolos en
contacto con enpresarios y/o entidades extranjeros que solicitan
su perfil profesional.

11) Firmar conveni os de col aboraci 6n con organi zaci ones al emanas,
gue ofrecen a jovenes espafioles la posibilidad de realizar
practicas | aboral es.

Los poderes publicos nerecen nuestro reconocimento por la
apr obaci 6n del ESTATUTO DE ESPANOLES EN EL MUNDO Y DE ANDALUCES EN
EL EXTERI OR, pues estanbs convenci dos, que esto supone una nejora
para el colectivo de personas em grantes.

Junto al factor humano, tanbién es necesario reconocer |a
i mportancia, que para el desarrollo de la Asociacion tienen |as
subvenci ones que instituciones y organi snmos, publicos y privados,
nos conceden anual nent e.

Siempre se dice que: “Espafia ha dejado de ser un pais de
emigraciéon para convertirse en un pais de Inmigracion”. Sin entrar
en debates sobre el acierto o desacierto de estas palabras
nosotros, desde nuestra experiencia cotidiana, henos de decir que,
aunque la realidad social de este pais haya canbiado, no podenos
olvidar la cantidad inportante de Espafol es que todavia residen y
trabajan fuera de Espafia, asi conb, |a cantidad creciente de
jOovenes que emgran en busca de trabajo a otros paises,
general mente de La Uni 6n Europea.
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Este pais |le debe mucho al colectivo de enmigrantes que en | os
afios 60 y 70 cruzaron fronteras buscando para ellos y |os suyos
nej ores condi ci ones de vida, propiciando con su esfuerzo un canbio
econébm co y social en este pais. Conscientes de ello, |os menbros
de esta asociacion, el dia 5 de Julio de 2018 | ogranps | NAUGURAR EL
MONUMVENTO AL EM GRANTE, TESTI MONI O CONSTANTE DEL PASADO Y PRESENTE
DE ESTE PAIS, AL TI EMPO QUE, UN MERECI DO HOVENAJE AL COLECTI VO. H
nonunento estd ubicado en Avd. Andaluces, junto a RE NF.E H
conjunto escultérico se conpone de tres obras en bronce de caracter
figurativo, las cuales corresponden a una famlia de em grantes,
todos ataviados con vestiduras propias de |la época y una naleta.
Nost al gi a, esperanza, valor e incertidunbre son los adjetivos que
definen la expresion y sentimento de la obra. La conposicion
dinamca entre las formas y el espacio, otorga a todas |as
esculturas novimento, reforzando asi el concepto de canbio. Las
di mensi ones del monunento son simlares al tamafio natural, tonmando
conb referencia wuna altura nmixima de 185 centinetros que
corresponden al padre.

A GE YR, tiene en su haber TRABAJOS DE | NVESTI GACI ON SOBRE
EL COLECTIVO EM GRANTIL. Y nuestra de ello son Ilos trabajos
edi tados que a continuaci 6n se enuncian y que |levan por titul o:
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Francicca Auiz Garzam

oW

VIDA DE LOS EMIGRANTES ESPANOLES
EN HAMBURGO, ALEMANIL

HISTORIAS DE MIGRACIONES

Analisis de los discursos de emigrantes
granadines retornados de Europa

B @ 0 ; -

POR EL TRABAJO DESEMPENADO A LO LARGO DE MAS DE DOS DECADAS,
A .GE YR HA RECBIDO EN NUMEROSAS OCASI ONES PREM OS QUE SON UN
RECONOCI M ENTO SOCI AL A SU TRABAJO, A SABER:

- EN EL ANO 1996: A.GE. YR junto con nueve entidades G anadinas
RECI BIO LA BANDERA DE ANDALUCI A, de manos de representantes de
la Junta conp reconocimento a su |labor social y ciudadana. La
entrega se realizé en el Palacio de Congresos y el acto estaba
encuadrado dentro de | as cel ebraciones del dia de Andal ucia.

Acto de entrega de | a bandera.

- EN EL ANO 1997: en el Palacio de la Zarzuela y de nmanos de su
Maj estad la Reina, recibe la CRUZ DE PLATA DE LA ORDEN CVIL DE
SCOLI DARI DAD SOCI AL, concedi da por orden Mnisterial de 28 de

- Novienbre de 1997 (B.OE 2/12/97).
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- EN EL ANO 2001: el Mnisterio de Trabajo y Asuntos Social es tuvo
a bien otorgar, por Oden Mnisterial de fecha 3 de dicienbre,
MEDALLA DE HONOR DE LA EM GRACI ON, EN SU CATEGORI A DE PLATA.

Acto de entrega de | a nmedall a.

- EN EL ANO 2008: Entrega de PREMIO “GORRION” que otorga la
asoci aci 6n de veci nos Zai din-Vergel es (barriada granadina en |la
gue esta enclavada |la Sede Social de AA.GE. YR ) a personajes e
i nstituci ones que nerecen un reconocimento social por su
trabajo o actividad profesional. Hubo treinta candidaturas vy
cinco finalistas que recibieron el premio. Una de ésta cinco
finalistas fue la Asociacién Granadina de Em grant es

Ret or nados.
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Acto de entrega premio. El presidente de AGEYR lo recibe de manos del Sr. Alcalde de Granada

- EN EL ANO 2009: Recibe el premio: “MAYORES DEL ANO”, que le
otorga el Ayuntam ento G anadi no.

Acto de entrega. Representantes de AGEYR junto con autoridades locales y resto de premiados

- En el afo 2010 (Agosto): Esta asociacion recibe EL PREMO
PRI VI NCI AL DE VOLUNTARI ADO EN SU MODALI DAD DE ENTI DAD.

Los organi zadores |a consideraron digna nerecedora del msno por
| as razones y |os argunentos que vienen recogi das en La Resol uci 6n

23/ 07/ 2010 de La Del egaci 6n del Gobierno de G anada (BQJA 157 de
11/08/2010).

El presidente de AGEYR junto la Directora Gal. A A V. Preo
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- En el afio 2010 (Novienbre): Esta asociacion recibe EL PREMO
ANDALUZ DE VOLUNTARIADO EN SU MODLI DAD DE ENTIDAD, segun La
Oden 8 de novienbre de La Consejeria de Gobernacioén vy
Justicia, publicada en el Boletin Oicial de la Junta de
Andal ucia (BQJA) el dia 18.

Premo Presi dente AGEYR Jt o al Pte.de |a D putacio6n

- En el ano 2011 (Dicienbre): La Presidenta de A GE YR recibe,
de manos de La Delegada Provincial del Gobierno, D PLOVA EN
RECONOCI M ENTO A SU LABOR DE VOLUNTARI ADO, TRABAJO Y CONTI NUCS
SERVI C OS PRESTADOS A LA SOCI EDAD.

JUHTR UL A ARl
LA DELEGADA, DEL GOBIERNG EN GRANADA

2001 Afo Eurapsno dal Veluntariado
‘ En reconocimiento a

ASOCIACION GRANADINA DE EMIGRANTES RETORNADOS -AGER-

Far gu labor da voluntariado, abajo, esfuerzo y conbinuos senacics prestados a (a Sockedad

)
‘ Granaca an clclemars de 2011

M* Jogé-Sanchez Rubin
Delegada del Gobismo

' Di pl oma. La Presidenta de ACGEYR recibe el diploma de nanos de La Del egada del Gobierno

-En el afio 2013 (Dicienbre): La Presidenta de A GE YR recibe, de
manos de La Al caldesa de Mdtril, EL PREM O MOTRIL M GRANTE, POR SU
DESTACABLE LABOR DE ASESORAM ENTO A LAS PERSONAS EM GRANTES EN EL
MUNI Cl PI O DE MOTRI L Y COVARCA
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)
Mormento de | a entrega del
-En el afo 2014 (dicienbre): La Presidenta de A .G E YR recibe, de
un representante del Centro Socio Cultural Mguel Hernandez de la
Zubia, el premio en reconocimento a su |labor social, una que “ha
contribuido a resolver problemas en el anbito clave de la vida de
los vecinos/as de la Zubia™.

premo Mdtril Mgrante.

L

Monento de |la entrega de |la Entrega del prenmio en reconocimento a su | abor Soci al

- En el Ano 2015, el ayuntamento de Ila
| ocalidad granadina de Chauchina rinde
honmenaje a la asociacién junto con otras
personas retornadas de esa |ocalidad, en un
acto organizado, que |levaba por titulo:
“Chauchineros por el Mundo”, que contdé con
una anplia representacién politica de la
Junta: Consejera y Delegado Provincial de
I gual dad, Salud y Politicas Sociales, entre
otros.

Pl aca connenorativa del Homenaje

j— \

=
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-En el ano 2016: La Plataforna del Voluntariado Social de
Granada, entrega a l|la presidenta de AGEYR un diplona de
reconocimento a su labor voluntaria en el que se resalta: su

esfuerzo, generosidad y conpronm so, poniendo sus capaci dades
personal es al servicio de los denas de fornma desinteresada. El
acto que se organizaba con notivo de l|la celebracidon del 25
aniversario de la PVS, contd con una nutrida representaci 6n de
aut ori dades | ocales, asi conb de representantes politicos de la
Junta de Andalucia: La Consejera de lgualdad, Salud y Politicas
Soci al es

Diploma de reconocimiento i

L8 PR HOTIG ch VoI Gy el s Gt atorgn 4

D% M- José Hueltes Aceituno

For it eak

Granada 12, Movinmbre 2016

La pr'esi'denta de AGEYR junto con las Autoridades y el diploma de reconocinmento a su | abor voluntaria

En el afo 2017 (Febrero) AGEYR recibe del Ayuntam ento de G anada
(Comi si 6n de Honores y Distinciones) EL DIPOLOVA AL MERI TO DE LA
CU DAD. La entrega se desarroll 6 dentro de |os canones de una
cel ebraci 6n protocolaria que tuvo lugar en el Teatro Isabel La
Catolica de la capital granadina. El premio lo recibe Ila
presi denta de AGEyYR de manos de nanos del representante de grupo
politico 1.U.: Franci sco Puent edur a. Con este premo el
consi storio quiere reconocer su trayectoria en el asesoramento a
emgrantes retornados y a los jévenes que tanbién en la
actual idad han tenido que salir del pais por la crisis. El acto
de entrega estuvo presidido por el alcalde, la presidenta de |la
com siOon y demas m enbros de ésta.
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En el afo 2017 (Junio): La Presidenta de ACEYR recibe el PREM O
COMUNI DADES ANDALUZAS DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA EN LA
MODALI DAD DE PERSONA ANDALUZA RETORNADA. El acto de entrega tuvo
lugar en el Salén de |os Espejos del Palacio de San Tel no (Sede
del Parlamento Andaluz) en la capital andaluza y contd con la
presencia de Susana Diaz (Presidenta de |a Conunidad). Cuatro
entidades recibieron junto con la presidenta de AGEyR un
reconoci m ent o.

Este premio venia a poner en valor el esfuerzo, generosidad y
conprom so de M José, poniendo sus habilidades y capacidad
profesional al servicio de los demas de forma desinteresada.
| gual rente resaltaba su gran capacidad humana, su cercania, su
sencillez, vocacion de trabajo y direccion ... M José esta al
frente de l|la asociacion desde 2011, aunque relacionada con ella
desde 1994, afio en el que retorna de Alemania tras 23 afios de
resi denci a.
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-En_el afio 2017 (Julio): La presidenta de AGEyR es |a encargada
de realizar EL PREGON DE LAS FI ESTAS DE DOM NGO PEREZ, | ocalidad
granadi na con un alto porcentaje de em grantes.

En el afo 2017 (Dicienbre): A propuesta de AGEyYyR, Don WManuel
Rojas Castro (abogado de |a Enbajada de Espafia en Bonn, Experto
en Derecho Conunitario, SOCIO DE AGEYR) recibe a titulo poéstuno,
de la Comision de Honores de Diputacioén, la distincién G anada
Coronada, conb reconocimento a toda una vida dedicada a la
def ensa de | os derechos de |os em grantes en Al emani a.

El evento que tuvo lugar en el Centro Garcia Lorca de la Capital
Granadi na, estuvo presidido por el Sr. Presidente de D putacidn.
El premio lo recogid su hija que se desplazé desde Al enmania a tal
ef ect o aconpafada de su nadre.

/

Igual mrente a peticidon de AGEYR, en septienbre de 2018, sus
familiares reciben LA MEDALLA DE HONOR DE LA EM GRANC ON,
distincion que le fue entregada a titulo péstuno, en |a ciudad
al emana de Diseldorf, por el Consejero de Trabajo y M graciones
en presencia de la Consul de Espafia en esta ciudad, conpafieros
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de trabajo de Manuel , fam|liares y am gos, asi cono
representantes de esta asoci aci 6n.

- B 27 de febrero de 2018 el Ayuntamiento de Cullar Vega
conunica a esta asociacion que ha sido prem ada conp entidad
dest acada por su | abor para ofrecer a | 0os em grantes asistencia
y apoyo constantes. El acto de entrega del nmenci onado
reconoci mento tendréa lugar en el salodon de actos de |a casa de
la cultura de esa localidad, y dentro de |as celebraciones
organi zadas para el Dia de Andalucia. Ese dia |a presidenta de
AGEYR recibe de nonos del Sr. Alcalde de la localidad |a
bandera de Andal uci a.

RECONOCIMIENTO

~Asoeiacion Granading de
Emigrantes y Retomados scee

pon L 1 que realica en pro del
rrantes v selumnudng

-En Marzo de 2018, La Presidenta de AGEYR recibe el Prem o:
MEDALLA “WILHELMLOHE” de la Entidad Alemana Diakonie, en una
cel ebraci 6n que estaba enmarcada dentro de los actos del dia
Internacional de la Mijer. La presidenta estuvo aconpafiada por
representantes de AGEYR que |a aconpafaron en el viaje y por un
nutrido grupo de joOvenes granadinos que realizan su voluntariado
social en la Diakonie. Con esta distincién la entidad Al emana
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qui ere poner en valor la aptitud de Maria José conpb persona la
frente de una entidad social, aptitudes y direccion que facilita
| a col aboraci on internacional entre entidades, pronoviendo el
desarroll o de nuevas experiencias que acreditan |a residencia,
aprendizaje de idiomas y experiencia profesional a joOvenes
granadinos que faciliten su futura incorporacion al nercado
| aboral al emén y/o espafiol. M José, RECIBIA LA MAXI MA DI STI NCl ON
DE ESTA ENTI DAD de manos de su Rector-Doctor Matias Harnmann, en
un acto protocolario que tuvo |lugar en el Pal aci o de Congresos de
Furh (Al enania), en el que fueron prem ados dos muj eres mas.

o~

- En Dicienbre de 2018 ACGEYR recibe |la Medalla de Oo de la
Provincia en reconocimento a su |abor social. La entrega se
realiza en el salén de actos del Parque de las Cencias y la
Presidenta de ACEYR recibe la distincion de nanos de la
Di put ada de Bienestar Social de D putaci 6n de G anada. Por |a

maflana habia programada una rueda de prensa en las
i nstal aciones de Diputacion para todas las entidades vy
per sonal i dades prem adas.
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Y aunque estos reconoci mentos no constituyen un fin en si msno,
|la verdad es que nos |lena de gozo haberlos recibido y, sin duda,
son dias que dificilnmente ol vidarenos todos |os que nos sentinos
parte de esta asoci aci on.

En el futuro, puede haber o no reconocimentos de esta indole,
no | o sabenos, pero |o que si sabenbs es que SEGU REMOS TRABAJANDO
Y COLABCRANDO CON I NSTITUCI ONES, ASOCI ACIONES, FEDERACI ONES,
COORDI NADCRAS, REDES, PLATAFORMAS ... QUE QUI ERAN LUCHAR Y DEFENDER
LOS DERECHOS DE LOS EM GRANTES, ALLA DONDE SE ENCUENTREN. ESE HA
SIDO Y SEGURA SIENDO EL LEMA DE A GE YR, UNA ASOCIACION QUE
NACI O CON VOCACI ON DE TRABAJO.
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Contactos entre la Feaer y el Gobierno para

solucionar la tributacion de los retornados

Pilar Cancela sefial6 que hay Que dar una respuesta a las reclamaciones de
los retornados, entre otras Que se reconozcan las pensiones de invalidez

Redaccidn. Ourense.

La secretaria federal de Emi-
gracion del PSOE, Pilar Cance-
1a, afirmo el pasado 18 de ene-
ro que el Ministerio de Hacien-
da y el de Trabajo “estan te-
niendo contactos” con la Fede-
racién Espafiola de Asociacio-
nes de Emigrantes Retornados
(Feaer) para “poner fin” a la
“persecucién tributaria” a la
que ha sido sometido el colecti-
vo de emigrantes retornados, y
también para el “reconocimien-
to de pensiones de invalidez”
por parte de la Seguridad So-
cial espaiiola otorgadas a ciu-

dadanos espafioles en otros pai-
Ses europeos.

La dirigente socialista re-
cordé que desde su partido se
presentaron diversas iniciati-
vas a favor de las reclamacio-
nes de los retornados en mate-
ria fiscal v que ahora, con el
nuevo gobierno, se estd estu-
diando cémo dar una respues-
ta. “Ahora la responsabilidad
es asumir aquellos plantea-
mientos que hicimos y darle
respuesta”, afirmo.

Desde la Feaer sefialaron a
Espaiia Exterior que otro de los
temas que quieren tratar con el
Ministerio de Hacienda es la tri-

butacién que desde 2015 exige
Alemania a los beneficiarios de
pensiones, para que la Agencia
Tributaria espaiiola lo tenga en
cuenta y no obligue a los retor-
nados a una doble imposicion.
Desde la Federacion indican que
segun la OCDE los pensionistas
retornados estén obligados a tri-
butar por razon de residencia y
el Convenio fiscal entre Alema-
nia y Espaiia da la posibilidad al
pais germano a obligar a tributar
alli por las pensiones, y asi lo es-
ta haciendo.

Por otro lado, Cancela, quien
también es diputada en el Con-
greso, se refirio a la “situacion

Luis Gulin, Rafael Rodriguez Villarino y Pilar Cancela, en la sede del PSOL.

flagrante de incumplimiento™
por parte del Gobierno venezo-
lano del pago de las pensiones
a los retornados residentes en
Espaiia.

La dirigente socialista hizo
estas declaraciones en la rueda
de prensa celebrada el pasado
18 de enero junto al secretario

provincial del PSOE en Ouren-
se, Rafael Rodriguez Villarino,
y el secretario prowvincial de
Emigracion del PSdeG de Ou-
rense, Luis Gulin, quien pre-
sentd un balance de las activi-
dades que ha desarrollado en
materia de inmigraci6én y emi-
gracién a lo largo de 2018.
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! / er e 18:01 h. Martes, 12 de marzo de 2019
ALUCIA. Contacte  Boletin  Agenda

Secretaria Xeral da Emigracién
MAS DE 6.000 GRANADINOS HAN RETORNADO A LA PROVINCIA EN LA ULTIMA DECADA

AGER firma un acuerdo con la Diputacién de
Granada para acercar a los municipios la
atencion a los retornados

Buenos Aires

Redaccion, Granada | 06 Marzo 2019 - 09:46 h.

Olvido de la Rosa y miembros de AGER, durante el acto de firma del acuerdo,

La Diputacién de Granada v la Asociacion Granadina de Emigrantes y Retornados (AGER) han firmado este lunes un
acuerdo para prestar un nuevo servicio especializado a las personas emigrantes y retornadas de la provincia,
asesoramiento y atencion presencial a profesionales de servicios sociales e interpretacion de documentos en otros
idiomas, a través de la red de Centros de Servicios Sociales Comunitarios de la institucion provincial.

La diputada provincial de Bienestar Social, Olvido de la Rosa, ha sefialado durante la presentacion que el objetivo es
acercar esa atencion, “que para muchas personas es absolutamente fundamental. a todos los municipios de la provincia
y facilitar las gestiones a tantos granadinos que han regresado después de muchos afios trabajando y viviendo fuera de
Espafia™.

La presidenta de la Asociacion Granadina de Emigrantes y Retornados. Maria José Hueltes, ha indicado que la
mayoria de este colectivo, alrededor del 78 por ciento. procede de los municipios de la provincia y al ser de una edad
avanzada tienen serias dificultades para desplazarse a la sede de Granada capital.

El acuerdo permite que durante todo el aiio 2019 téenicos y voluntarios de AGER puedan desplazarse a los 14 Centros
de Servicios Sociales Comunitarios de la provincia para ofrecer una atencién especializada a la poblacion emigrante
retornada en asuntos relacionados con el asesoramiento y la ayuda en la reclamacién de sus derechos socio-
econdmicos, informacion sobre tramites previos y posteriores al retorno. confeccion de cartas. traduccion de
documentos, asi como otras que se puedan dar, como funcionamiento y organizacion de la Administracion y el
mercado laboral, asi como, ayuda en los tramites de convalidacion de sus estudios y elaboracion de curriculo.

Para facilitar el funcionamiento, se establecera un calendario para la atencion presencial de los técnicos de dicha
asociacion a la ciudadania y a los técnicos de Servicios Sociales Comunitarios en todos los Centros. Fuera de esos
dias, se prestara atencion telefonica v via correo electronico.

La provincia de Granada ha registrado un retorno paulatino desde 2008 de casi 6.000 personas, que se suman a los
retornos masivos de los aios 80 vy 90

La poblacion emigrante retornada que vive en la provincia es un sector de poblacion con necesidades especificas,
normalmente ubicados en sus localidades rurales de origen, previo a la emigracion, y. en un 85 por ciento
aproximadamente, son mayores de 50 afios.
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“El emigrante hizo y sigue
haciendo mucho por este pais”™

La presidenta \sociacion de Emigrantes Retornados de Granada se
muestra preo a “por la situacion sociolaboral de los jovenes de hoy que

emigran por o
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Escultura en homenaje a los emigrantes
retornados en la Estacion de tren.
ITANIA ABRILOY MARZO, 2019 - 00:00H

Maria Jose Hueltes, presidenta de la Asociacion Granadina de Emigrantes Retornados
(AGEYR), sabe de primera mano lo qué es ser emigrante retornada y asegura sentirse
muy orgullosa del monumento —obra del escultor, Balbino Montaino— que este
colectivo ostenta en la estacion granadina de Renfe — “lugar perfecto, porque es de
donde salieron los primeros emigrantes con su maletita de carton"—, y que para ellos
representa “un testimonio vivo de aquellas personas que salian por primera vez de
esta ciudad, de sus pueblos a un mundo nuevo que no sabian qué le esperaba, pero
que afrontaban con mucha ilusiéon porque iban en busca de una vida mejor”.

—Echar la vista atras y volverla al momento actual... ;Qué esta sucediendo?

—Esa es una de nuestras preocupaciones, una realidad que en 2011 nos hizo
replantearnos nuestras siglas. Tuvimos que afadir la ‘y’. Algo que en mis 25 afios en la
asociacion jamas me habria imaginado. Ahora no solo asesoramos al emigrante
retornado de la primera o segunda generacion, si no también “lamentablemente” nos
toca asesorar al nuevo emigrante, que otra vez tiene que coger rumbo y salir de
nuestra querida tierra. Aunque es una migracion diferente, porque nuestros jovenes
estan muy bien preparados, este pais ha invertido tiempo y esfuerzo en ellos, y la
situacion sociolaboral les lleva a una emigracion por obligacion.

—¢Qué hacen en la asociacion con ellos?

—Les ayudamos con el idioma —aunque clases de idioma siempre se dieron en la
asociacion desde que se fundd en 1988 pero con el motivo de que nuestros familiares
no olvidaran ese idioma que habian aprendido en su estancia—. También con la
formacion, orientacion laboral, acompafamiento y mediacion con empresarios
alemanes. Y siempre les decimos que no se vayan nunca a la aventura...

—¢:Por qué?
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—Los que se van a la aventura se pueden encontrar con contratos que no son reales.
Sobre todo cuando son para oficios, conductores... no es lo que les habian prometido.
Nosotros les ayudamos en esto.

- ¢Hay menos emigracion?

—-Si vemos las estadisticas en los afios 60-70 emigramos unos 2,5 millones de
espafioles al exterior. Sin embargo hoy en dia estamos en la misma cantidad 2,2
millones. Han retornado en la ultima década unos 6.000 espafioles.

—Entonces, ; el retorno es bajo?

-Si, desde 2012 han vuelto un 10% de los jévenes que se fueron. El resto parece que
han encontrado mejores condiciones. Se adaptan y las nuevas tecnologias también
ayudan, por ejemplo, a mantener el contacto....en los afios 60 las cartas llegaban cada
tres o cuatro meses..

-¢Y qué servicios presta AGEyR al emigrante retornado?

—~Un servicio técnico juridico especializado con labores de acompanamiento en los
tramites, asesoramiento sobre pensiones, viudedad, derechos y ayudas. También
ofrecemos traduccion de documentos, ayuda en la gestion de convalidacion de titulos,
orientacién sociolaboral, informacién técnico juridica sobre derechos adquiridos, ayuda
en la gestion y tramitacion de los mismos.

—~El ano pasado cumplieron 30 anos como asociacion ;Como estan en la
actualidad?

—Hemos cerrado 2018 con 22.390 socios, y en la actualidad tenemos 22.500. Esto es
un aval para nosotros de que estamos haciendo - todo el equipo tanto el voluntario
como el técnico— un trabajo bien hecho. AGEyR atiende unas 42.000 personas, de las
que el 72% son de |a provincia; tenemos una media al dia de 100 consultas, mas las
que se atienden por telefono y correo electrénico —que esta en aumento —, ademas las
salidas a los pueblos. Hemos aumentado la plantilla: 19 trabajadores y 22 voluntarios.

—Llevan tiempo luchando para por una solucion justa a la tributacion de las
rentas de los emigrantes...; Como esta este asunto?

—El emigrante retornado ha vivido un trato muy injusto cuando en 2014 la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria nos llamaba defraudadores, y de eso nada.
Aquello fue una auténtica infamia. No obstante, hemos luchado y salido a la calle no
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~ solo por lo econémico, sino para limpiar nuestra imagen. Fueron objeto de falta de
informacion (por parte de la administracién y profesionales) de un cambio normativo en
materia tributaria. Esto ha hecho que algunos de los retornados volviesen a irse a
Alemania, Francia... Y otros, que iban a retornar después de jubilarse, se estan
guedando hasta que no se solucione el problema.

-¢Y ahora?

—Sigue pasando, yo siempre digo que tributen los que hemos estado en el extranjero
igual que los que tuvieron la suerte de no tener que salir... pero hasta ahora no lo
estamos consiguiendo. Ademas desde 2015 también nos enfrentamos a la doble
imposicion de las pensiones de los emigrantes retornados de Alemania, imposicion
que habilita al Gobierno aleman a retener el 5% de sus rentas, cantidad que sera o no
reintegrada por la AEAT espafola dependiendo de la casuistica personal de cada
persona retornada. Un reintegro que la administracion tributaria no facilita sino que ha
instrumentado todo un procedimiento burocratico que pasa por la traduccion de
documentos que nuevamente acarrea al emigrante nuevos gastos y asesoramiento
especializado. Este servicio, afortunadamente en Granada y en aquellas provincias
donde hay asociaciones de emigrantes, esta cubierto. No debemos de olvidar que el
emigrante hizo y sigue haciendo mucho por este pais.

La atencion a los emigrantes retornados llega a la provincia

La Diputacion de Granada y la Asociacion Granadina de Emigrantes y Retornados (AGEyR) firman un
acuerdo para prestar un nuevo servicio especializado a las personas emigrantes y retornadas de toda la
provincia, asesoramiento y atencion presencial a profesionales de servicios sociales e interpretacion de
documentos en otros idiomas. a través de la red de Centros de Servicios Sociales Comunitarios de la

institucion provincial.

La presidenta de la Asociacion Granadina de Emigrantes y Retornados, Maria José Hueltes, ha indicado que
“la mayoria de nuestro colectivo, alrededor del 78%, procede de los municipios de la provincia de Granada y

al ser de una edad avanzada tienen serias dificultades para desplazarse a nuestra sede de Granada capital”.

El acuerdo permite que durante todo el aio 2019 técnicos y voluntarios de AGER puedan desplazarse a los
14 Centros de Servicios Sociales Comunitarios de la provincia para ofrecer una atencion especializada a la
poblacion emigrante retornada en asuntos relacionados con el asesoramiento y la ayuda en la reclamacion de
sus derechos socio-economicos. informacion sobre tramites previos y posteriores al retorno, confeccion de

cartas, traduccion de documentos, asi como otras que se puedan dar, como funcionamiento y organizacion
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de la Administracion y el mercado laboral, asi como, ayuda en los (ramites de convalidacion de sus estudios

y elaboracion de curriculo.

Para facilitar ¢l funcionamiento, se establecera un calendario para la atencion presencial de los técnicos v
técnicas de dicha asociacion a la ciudadania y a los técnicos de Servicios Sociales Comunitarios en todos los

Centros. Fuera de esos dias. se prestara atencién telefonica y via correo elecirénico.
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Martes 5 de Marzo de 2019 | GRANADA HOY

Mas de 6.000 emigrantes

granadinos regresan a sus pueblos

La Diputacién se unea
una iniciativa que presta
un servicio especializado
aestas personas

Fa.mx.pzwm_w

La Diputacion yla Asociacién Gra-
nadina de Emigrantes y Retorna-
dos (AGER) firmaron ayer un
acuerdo para prestar un nuevo ser-
vicio especializado a las personas
emigrantes y retornadas de todala
provincia, asesoramiento y aten-
cién presencial a profesionales de
servicios sociales e interpretacién

de documentos en otros idiomas, a
través de lared de Centros de Ser-
vicios Sociales Comunitarios de la
institucién provincial.
Laresponsable de Bienestar So-
cial, Olvido de la Rosa, sefialé du-
rante la presentaci6én que “nuestro
objetivo es acercar esa atencion,
que paramuchas personas es abso-
lutamente fundamental, a todos
los municipios de la provincia y fa-
cilitar las gestiones a tantos grana-
dinos y granadinas que han regre-
sado después de muchos afios tra-
bajando y viviendo fuera de Espa-
fia". La presidenta de AGER, Maria
José Hueltes, indic6 que “la mayo-
riade nuestro colectivo, alrededor

del 78%, procede delos municipios
delaprovinciade Granaday, al ser
de una edad avanzada, tienen se-
rias dificultades para desplazarse
anuestra sede de la capital”.

El acuerdo permite que durante
todo el afio 2019 técnicos de AGER
puedan desplazarse a los 14 Cen-
tros de Servicios Sociales de la pro-
vincia para ofrecer una atencién
especializada en asuntos relacio-
nados con el asesoramiento y la
ayuda en la reclamaci6n de sus de-
rechos socio-econdmicos, infor-
macion sobre trdmites previos y
posteriores al retorno, confeccién
de cartas o traduccién de docu-
mentos.

La firma del convenio tuvo lugar ayer.
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ESPANA EXTERIOR 12 DE MARZO DE 2019

DESDE 2008 HAN REGRESADO A LA PROVINCIA UNAS 6.000 PERSONAS

La Diputacion de Granada y AGER acercan a los
municipios la atencion a los emigrantes retornados

La institucion y la Asociacion Granadina de Emigrantes Retornados firmaron un convenio de
colaboracion para ofrecer asesoramiento al colectivo

Redaccion, Granada.

La Diputacién de Granada vy la
Asociacién Granadina de Emi-
grantes y Retornados (AGER)
firmaron el pasado 4 de marzo
un acuerdo para prestar un nue-
vo servicio especializado a las
personas emigrantes y retorna-
das de toda la provincia, aseso-
ramiento y atencion presencial
a profesionales de servicios so-
ciales e interpretacién de docu-
mentos en otros idiomas, a tra-
vés de la red de Centros de Ser-
vicios Sociales Comunitarios
de la institucién provincial.

La diputada provincial de
Bienestar Social, Olvido de la
Rosa, ha sefialado durante la
presentacion que “nuestro ob-
jetivo es acercar esa atencion,
que para muchas personas es
absolutamente fundamental, a
todos los municipios de la pro-
vincia y facilitar las gestiones
a tantos granadinos y granadi-
nas que han regresado después
de muchos afios trabajando v
viviendo fuera de Espafia”.

La presidenta de la Asocia-
cion Granadina de Emigrantes
y Retornados, Maria José
Hueltes, ha indicado que “la
mayoria de nuestro colectivo,

Enel centro, Maria José Hueltes y Olvido de la Rosa.

alrededor del 78%, procede de
los municipios de la provincia

de Granada y al ser de una edad

avanzada tienen serias dificul-
tades para desplazarse a nues-
tra sede de Granada capital®.
El acuerdo permite que du-
rante todo el afio 2019 técnicos
y voluntarios de AGER puedan
desplazarse a los 14 Centros de
Servicios Sociales Comunita-
rios de la provincia para ofre-
cer una atencion especializada

a la poblacién emigrante retor-
nada en asuntos relacionados

con el asesoramiento y la ayu-

da en la reclamacion de sus de-
rechos socio-econdmicos, in-
formacion sobre tramites pre-
vios y posteriores al retorno,
confeccidn de cartas, traduc-
cion de documentos, asi como
otras que se puedan dar, como
funcionamiento y organizacién
de la Administracién y el mer-
cado laboral, asi como, ayuda

en los tramites de convalida-
cion de sus estudios y elabora-
cion de curriculo.

Para facilitar el funciona-
miento, se establecerd un ca-
lendario para la atencidn pre-
sencial de los técnicos y técni-
cas de dicha asociacion a la
ciudadania y a los técnicos de
Servicios Sociales Comunita-
rios en todos los Centros. Fue-
ra de esos dias, se prestard
atencion telefénica y via co-
rreo electrénico.

La provincia de Granada ha
registrado un retorno paulatino
desde 2008 de casi 6.000 per-
sonas, que se suman a los re-
tornos masivos de los anos 80
y 90. La poblacion emigrante
retornada que vive en la pro-
vincia es un sector de pobla-
cion con necesidades especifi-
cas, normalmente ubicados en

sus localidades rurales de ori-

gen, previo a la emigracion, y,
en un 85% aproximadamente,
son mayores de 50 afios. La
Asociacion Granadina de Emi-
grantes Retornados (AGER) es
una entidad sin dnimo de lucro
con casi 40.000 registros de
emigrantes retornados, de los
que casi 30.000 son socios de
la entidad. '
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«Me preocupa b
situacion sociolaboral

a la que se enfrentan hoy
en dia los jovenes»

Maria José Hueltes Presidenta de la Asociacion Granadina de
Emigrantes y Retornados (AGEyR)

Aesta granadina tambien
le entristece, segun
reconoce, «que no se de
una solucién justa ala
tributacion de las rentas

de los emigrantes»

HRL

GRANADA. La Ascaiacion Grana
dina de Emigrantes Retornados
(AGEyR) nacid hace ya 30 afios, y

desde entonces, COMoO reconode su
actual presidenta, Maria José Huel
tes, emigrante retornada y volun
taria, wha habido de todo porque asi
esla vida, ya que las situaciones
perfectas e idilicas no exister. Pero
u pesar de todo, dice, el balance es
muy positivo: «Estoy segura que el
equipo de personas que fundaron
la asociacién nunca llegaron a ima
ginar la dimensién social que lle
garia a tener la asociaciony. Su prin-
cipal motivaci6n para organizarse
fue evitar la pérdida de la riqueza
cultural del idioma, pero después
vieron que habia una auténtica ne-
cesidad de asesoramiento juridico,
acompafiamiento y ayuda en la ges
tion de tramites y derechosy. Y en
* eso trabajan.
~iDe qué se siente mas orgullo-
sa?
-Del monumento al emigrante gue
se instald en la avenida de Andalu
ces en reconocimiento y homenaje
al colectivo que tanto ha hechoy
hace por este pais, tesumn vivo
de nuestro pa sado y presente
¥ ahora mismo, jcuil es su n\,l)bf
preccupacion como presidenta de
este colectivo?

Me preocupa la situa
boral a 1a que se enfre
venes, la generacién 1
rada de la historia de
que se ven obligados
encontrar trabajo, y
porque es la situacior
Ia que Jos hace salir y
tu aventurero, Como &
te alguna vez se ha diche
mo, me preccupa y me entristece
que no se de una solucién justa a la
tributacién de las rentas de los emi-
grantes, una situacién que estaild
con toda su virulencia en 2014
cuando la Agencia Estatal de -

. ministracién Tributaria nos lam
ba defraudadores. Aquello fue una
auténtica infamia. Desde enton
ces, el colectivo no ha dejado de ser
tratado injustamente.

-;En qué sentido?

Maria José Hueltes, junto a una réplica del monumento al emigrante
que hay en la avenida de Andaluces de Granada. :: meaL

«Acercar una atencion que

~Primero, tuvo que tirarse a la ca-
lle para limpiar su nombre y mas
tarde, pasar por un periodo de re-
gularizacion extraordinaria (que
no ampistia fiscal), que les obligd
a tributar en seis meses las rentas
de cuatro afios, algo que, ain te-
niendo algo de positive (porgue con
la presion social logramos gue el
Gobierno no aplicara multas, san-
ciones e intereses de demora) pro-
voct que muchos de nuestros ma-
yores se tuviesen que endeudar o
gastar todos su ahorros. Fue una si-
tuacién traumdtica e injusta para
un colectivo de personas mayores,
tradicionalmente muy ahorrado-
ras y cumplidoras con sus obliga-
ciones tributarias. Sencillamente,
fueron objeto de falta de informa-
cién (por parte de la administra-
cién y profesionales) de un cambio
normativo en materia tributaria.
-Hoy en dia, ;se sigue pasando
por este tramite tan tedioso?
-Se sigue pasando y, por si eso no
fuese suficiente, ahora nos enfren
tamos a la dobleé imposicion de las
pensiones de los emigrantes retor-
nados de Alemania, generadas a par-
tir de 2015, imposicitn que habili-
ta al Gobierno alemin a retener el
5% de sus rentas, cantidad que serd
o no reintegrada por la AEAT espa-
fiola dependiendo de la casuistica
personal de cada persona retorna-
da. Un reintegro que la administra-
citn tributaria no facilita sino que
ha instrumentado todo un proce-
dimiento burocritico que pasa por
la traduccién de documentos que

sbade 09.0312

IDEAL

A SABER

» Quién es Asociacion Granadina
de Emigrantes Retornados
(AGEYR) .

» Donde esta Calle Monachil,
numero 6 de Granada capital.

» Teléfonos 958 13 53 33

tornow. Y desde la sociedad en ge-
neral, que se les trate con respeto,
tacto y mucho carifio porque son
personas que lo han dado todo y,
ahora, es lo menos que pueden re-
cibir a cambio.

Aportacion
-;Qué aportan los retornados a la
sociedad espafnola?
-Mucho. En lo social, tolerancia,
respeto y riqueza cultural y en lo
econdmico, mucho también. En el
pasado, las remesas de los emigran-
tes de los afios 60 y 70 fueron una
fuente dinamizadora del cambio
econdmico de este pais y, en la ac-
tualidad, las pensiones de estos emi-
grantes son la principal fuente de
riqueza de muchos de los pueblos
de nuestro pais (no olvidemos que
en aguellos afios fueron mis de tres
millones de personas las que emi-
graron).
~;Qué servicios ofrecen ahora
mismo como colectivo?
-Ademas de un servicio técnico ju-
ridico especmlmldo con labores de

nuevamente acarreaal emigrante
NUEVOS gastos y asesoramiento es-
pecializado. Este servicio, afortu-
nadamente en Granaday en ague-
1las provincias donde hay asocia-
ciones de emigrantes, estd cubier-
to. Como decia anteriormente, esto
s lo que me entristece y me preo-
cupa.

~Muchas veces se habla de emi-
gracion como una experiencia
traumitica, pero pocas veces se
tiene en cuenta que el retorno
también lo es porque, en ocasio-
nes, los que regresan se sienten
eXtrafios en su propia casa. ;Como
de debe enfrentar en su opinion
esta situacion?

-Desde los poderes piblicos, ha-
ciendo lo.que dice la Constitucién
en su articulo 42: «Velar por la sal-
vaguarda de los derechos econémi-
cos y sociales de los emigrantes y
orientando su politica hacia el re-

para

muchas personas es fundamental»

MR.L

La I)uputmcn de Granada yla Aso-
ciacién Granadina de Emigrantes y
Retornados (AGEyR) han firmado
esta semana un acuerdo para pres-
tar un nuevo servicio especializa-
do a las personas emigrantes y re-
rornadas de toda la provincia, ase-
soramiento y atencién presencial
a profesionales de servicios socia-
les e interpretacion de documen-
tos en otros idiomas, a través de la
red de Centros de Servicios Socia-

les Cornunitarios de la institucién
provincial.

La diputada provincial de Bienes-
tar Social, Olvido de la Rosa, ha se-
fialado durante la presentacién que
wnuestro objetivo es acercar esa
atencion, que para muchas perso-
nas es absolutamente fundamen-
tal, a todos los municipios de la pro-
vincia y facilitar las gestiones a tan-
tos granadinos y granadinas que
han regresado después de muchos
afios trabajando y viviendo fuera

de Espafias. El acuerdo permite que
durante todo el afio 2019 técnicos
v voluntarios de AGEYR puedan des-

plazarse a los 14 Centros de Servi-
cios Sociales Comunitarios de la
provincia para ofrecer una atencién
especializada a la poblacién emi-
grante retornada en asuntos rela-
cionados con el asesoramiento y la
ayudaen la reclamacién de sus de-
rechos socio-econdmicos, informa-

cién sobre trimites previos y pos-
teriores al retorno, confeccion de

at oen los tramites,

asesoramiento sobre pensiones, de-

rechos y ayudas, orientacién labo-

ral e informacion que se estructu-
Ta en tres grupos, respondiendo asi
a las caracteristicas y necesidades
personales y profesionales de la
gente que accede a sus servicios:
trimites previos y posteriores al
retorno. También ofrecemos tra-

_duccién de documentos, ayuda en

la gestién de convalidacion de ti-
tulos, orientacién sociolaboral, in-
formacién técnico juridica sobre
derechos adquiridos, ayudaen la
gestion y tramitacion de los mis-
mos, asi como gestion de deman-
da'de empleo para los que desean
emigrar, Igualmente, AGEYR ofre-
e un servicio de acompafiamien-
to y mediacién con empresarios ale-
manes. Para ello, contamos con un
personal de 19 personas y numero-
sos voluntarios.

cartas, traduccion de documentos,
asi como otras que se puedan dar,
como funcionamiento y organiza-

-cion de la Administracion y el mer-

cado Jaboral, asi como, ayuda en los
trimites de convalidacién de sus es-
tudios y elaboracién de curriculo.
Para facilitar el funcionamiento, se
establecerd un calendario para la
atencion presencial de los técnicos
y técnicas de dicha asociacion a la
ciudadania y a los técnicos de Ser
vicios Sociales Comunitarios en to-
dos los Centros. Fuera de esos dias,
se prestard atencion telefénica y via
correo electronico.

La provincia de Granada ha re-
gistrado un retorno paulatino des-
de 2008 de casi 6.000 personas, que
se suman a los retornos masivos de
los anos 80 y 90.
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e
Diputacion
de Granada

El Presidente de la Diputacion de Granada
y en su nombre la Diputada Delegada de
Bienestar Social

Les agradecen su participacion en el
RETO SOLIDARIO “Derribando barreras por la Dependencia”,

actividad para promocionar la autonomfia personal
en la Comarca del Poniente Granadino.

Nos complace invitarles al Acto de Reconocimiento que se
celebrara el proximo martes 30 de abril de 2019, a las 18 horas
en el Salon de Actos del Centro de SS. SS. CC de
Huétor Tajar-Montefrio-illora (C/ Rosalia de Castro, 1)

La Diputada

i

Al

Olvido de la Rosa Baena

Granada, 11 de abril de 2019
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Agustin Torres Herre:

MINISTERIO Secretario General de Inmigracién y Emigraci¢
DE TRABAJO, MIGRACIONES Y )
SEGURIDAD SOCIAL Secretaria de Estado de Migracion

Madrid, 14 de mayo de 2019

Sra. D®* Maria José Hueltes Aceituno
Presidenta
Asociacion Granadina de Emigrantes y Retornados

Estimada M? José:

Agradezco muy sinceramente el ejemplar que me ha hecho llegar de la Memoria de
Gestion del ano 2018, de la Asociacion Granadina de Emigrantes y Retornados que
usted preside, ya que es de sumo interés para nosotros, conocer toda aquella
informacion relativa a labores sociales y de trabajo en pro de los emigrantes y
retornados

Asi mismo, le transmito mi mas sincera felicitacion y reconocimiento, tanto al equipo
que usted preside, como al personal técnico y voluntario, por el trabajo y el servicio
integral y especializado que prestan a las personas emigrantes y retornadas y que
sin duda, da respuesta de forma eficaz, a todas las necesidades que puedan tener.

Les animo a seguir trabajando en la misma linea y con el mismo compromiso, a fin
de cumplir y desarrollar con éxito todos los importantes retos que se propongan.

Reciba un cordial saludo.
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Andalucia Exterior

El periodico de las comunidades andaluzas en el
mundo

Publicidad online

La Junta explica el Plan de Accion para el Retorno de los andaluces en
el exterior en un encuentro con miembros de este colectivo celebrado
en Cordoba

Antonio Sanz, viceconsejero de la Presidencia, clausuro la jornada y
mostro el compromiso del Gobierno autonémico para facilitar la vuelta
de los andaluces que residen fuera de la Comunidad y desean retornar

RedaccionCordoba 0 | 18 de octubre de 2019

icuentro.

Participante

|
La Junta \ndalucia mantuvo un encuentro informativo con diferentes asociaciones
de emigrantes andaluces retornados con el fin de explicar las politicas. estrategias.
programas v actuaciones del Gobierno autonémico dirigidas a facilitar la vuelta de los
andaluces que actualmente residen fuera de la Comunidad y desean retornar.
Un Plan c1on para el Retorno de la Poblacion Andaluza en el Exterior que cubrira
¢l periodo prendido entre 2020 y 2022 y que es una prioridad absoluta para el
ejecutivo andaluz. Ante unas 350 personas pertenecientes a estos colectivos. diferentes
cargos de inta de Andalucia han ido respondiendo a las dudas y cuestiones de los
retornados como son las tributarias o sanitarias.
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Antonio Sanz. viceconsejero de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, fue el
encargado de cerrar la jornada de convivencia el pasado 10 de octubre, donde los
miembros de estas asociaciones han podido compartir sus inquietudes, vivencias,
problemas v soluciones que se les plantean a la hora de retornar. Estuvo acompanado
por el director general de Relaciones con los Andaluces en el Exterior. Amds Garcia.

Sanz alabo la labor de estas asociaciones. englobadas en la Federacion Andaluza de
Asociaciones de migrantes y Retornados (FAER), a las que considera indispensables
para facilitar a todos los andaluces su regreso. “Sois un colectivo esencial que de
manera altruista prestdis vuestra representacion, apoyo. experiencia a todas las personas
migrantes de origen andaluz™.

En ese sentido. Sanz incidio en la importancia que tiene para este gobierno “trabajar de
la mano con la FAER y “dar respuesta™ a colectivos de jovenes que “en su dia salieron
en busca de una oportunidad laboral y a los que hay que darles todas las facilidades
posibles para su retorno con éxito”.

Con este lin. el plan de accion pretende favorecer el emprendimiento entre la poblacion
retornada y su incorporacion al mercado de trabajo andaluz, asi como mejorar la
atencion especilica, la asistencia y la informacion que se le ofrece, en especial a
personas en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, ¢l viceconsejero explico que se trata de “la primera vez que la Junta de
Andalucia pone en marcha un plan tan ambicioso y transversal con la implicacién de
todas las consejerias”.
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ANDALUCIAZSMUNDO

EL VICECONSEJERO DE LA PRESIDENCIA, ANTONIO SANZ, CLAUSURO LA JORNADA DE
CONVIVENCIA

La Junta explica el Plan de
Accion para el Retorno de
la Poblacion Andaluza en el
Exterior a miembros de
este colectivo

Redaccion, Cordoba | 11 Octubre 2019 - 15:00 h.

J Lo &3

[Los representantes de la Junta, junto con los participantes en el encuentro de retornados.

La Junta de Andalucia ha mantenido este miércoles un encuentro informativo con
diferentes asociaciones de emigrantes andaluces retornados con el fin de explicar las
politicas, estratcgias, programas y actuaciones del Gobierno autonomico dirigidas a
facilitar la vuclia de los andaluces que actualmente residen fuera de la comunidad y
desean retornar.

El Plan de Accion para el Retorno de la Poblacion Andaluza en el Exterior, que cubrira
el periodo comprendido entre 2020 y 2022, es una prioridad absoluta para el Ejecutivo
andaluz. Ante unas 350 personas pertenecientes a estos colectivos, diferentes cargos de
la Junta de Andalucia han ido respondiendo a las dudas y cuestiones de los retornados

como son las tributarios o sanitarias.

Antonio Sanz. viceconsejero de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, fue el
encargado de cerrar la jornada de convivencia, donde los miembros de estas
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asociaciones han podido compartir sus inquietudes, vivencias, problemas y soluciones
que se les plantean a la hora de retornar.

Sanz ha alabado la labor de estas asociaciones. englobadas en la Federacién Andaluza
de Asociaciones de [Emigrantes y Retornados (FAER), a las que considera
indispensables para facilitar a todos los andaluces su regreso. “Sois un colectivo
esencial que de manera altruista prestais vuestra representacion, apoyo, experiencia a
todas las personas migrantes de origen andaluz”.

En ese sentido. Sanz incidio en la importancia que tiene para este gobierno “trabajar de
la mano con la FAER™ y “dar respuesta” a colectivos de jovenes que “en su dia salieron
en busca de una oportunidad laboral y a los que hay que darles todas las facilidades
posibles para su retorno con €xito”.

Con este fin. el plan de accion pretende favorecer el emprendimiento entre la poblacion
retornada y su incorporacion al mercado de trabajo andaluz, asi como mejorar la
atencion especilfica. la asistencia y la informacion que se le ofrece. en especial a
personas en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, el viceconsejero explicod que se trata de ““la primera vez que la Junta de
Andalucia pone en marcha un plan tan ambicioso y transversal con la implicacion de
todas las consejerias”.
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ESPANA EXTEHIUH 22 UE UULUBNRE DE Suls

para el Retorno en un encuentro en Cordoba

Antonio Sanz, viceconsejero de la Presidencia, mostr6 el compromiso de la
Administracién para facilitar la vuelta de quienes deseen regresar

Redaccibn. Cirdoba.

La Junta de Andalucia mantuvo
un encuentro informativo con di-
ferentes asociaciones de emi-
grantes andaluces retornados con
el fin de explicar las politicas,
estrategias, programas y actua-
ciones del Gobierno autonémico
dirigidas a facilitar la vuelta de
los andaluces que actualmente
residen fuera de la Comunidad y
desean retornar.

Un Plan de Acci6n para el Re-
torno de la Poblacién Andaluza
en el Exterior que cubrird el pe-
riodo comprendido entre 2020 y
2022 y que es una prioridad ab-

soluta para el ejecutivo andaluz.
Ante unas 350 personas pertene-
cientes a estos colectivos, dife-
rentes cargos de la Junta de An-
dalucia han ido respondiendo a
las dudas y cuestiones de los re-
tornados como son las tributarias
0 sanitarias.

Antonio Sanz, viceconsejero
de la Presidencia, Administra-
cion Publica e Interior, fue el en-
cargado de cerrar la jornada de
convivencia el pasado 10 de oc-
tubre, donde los miembros de es-
tas asociaciones han podido
compartir sus inquietudes, vi-
vencias, problemas y soluciones
que se les plantean a la hora de

retornar. Estuvo acompaiado por
el director general de Relaciones
con los Andaluces en el Exterior,
Amos Garcia.

Sanz alabo la labor de estas
asociaciones, englobadas en la
Federacion Andaluza de Asocia-
ciones de Emigrantes y Retorna-
dos (FAER), a las que considera
indispensables para facilitar a to-
dos los andaluces su regreso.
“Sois un colectivo esencial que
de manera altruista prestais vues-
tra representacion, apoyo, expe-
riencia a todas las personas mi-
grantes de origen andaluz”,

En ese sentido, Sanz incidi6
en la importancia que tiene para

Parlicipantes en el encuentro.

este gobierno “trabajar de la ma-
no con la FAER y “dar respues-
ta” a colectivos de jévenes que
“en su dia salieron en busca de
una oportunidad laboral y a los
que hay que darles todas las faci-
lidades posibles para su retorno
con éxito”.

Con este fin, el plan de accién
pretende favorecer el emprendi-
miento entre la poblacién retor-
nada y su incorporacion al mer-

cado de trabajo andaluz, asi co-
mo mejorar la atencién especifi-
ca, la asistencia y la informacion
que se le ofrece, en especial a
personas en situacién de vulne-
rabilidad.

Ademas, el viceconsejero ex-
plicé que se trata de “la primera
vez que la Junta de Andalucia po-
ne en marcha un plan tan ambi-
cioso y transversal con la impli-
caci6n de todas las consejerias”.
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GRANADA HOY | Jueves 12 de Diciembre de 2019

Javier de Teresa, al frenté del Consejo S

El médico Javier de Teresa tomd posesion ayer como  prestigio social y humano y lo mucho gue tiene que.
nuevo presidente del Consejo Social de Granada. En aportar’, De Teresa ha avanzado su intencién en esta
un acto en el Salon de Plenos, el alcalde de Granada, nueva etapa al frente del Consejo Social: “Intentar de-
Luis Salvador, ha destacado la “profesionalidad, el volver a Granada algo de lo mucho que nos ha dado”.
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